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MUNICIPIO DA COVILHA

Regulamento n.° 942/2019

Sumério: Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais da Covilha.

Vitor Manuel Pinheiro Pereira, Presidente da Camara Municipal da Covilha. Faz publico que a
Assembleia Municipal da Covilha, em sessao ordinaria realizada em 28 de junho de 2019, no uso da
competéncia cometida pela alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
aprovou o Regulamento, anexo ao presente Edital, que Ihe havia sido proposto em deliberagéo da
Camara Municipal, tomada em reunido ordinaria de 27 de junho de 2019, apds inquérito publico
conforme o determinado no artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

O regulamento encontra-se disponivel na pagina oficial da Camara Municipal na internet no
endereco www.cm-covilha.pt.

Para constar e devidos efeitos se publica o presente edital e anexo na 2.2 série do Diario da
Republica, nos termos previstos no artigo 139.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, apro-
vado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro, no Boletim Municipal e se afixam nos lugares
publicos do costume.

Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais da Covilha

Nota Justificativa

O Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais da Covilha, para os Sistemas Publicos
e Prediais de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais do Concelho da Covilha, define o en-
quadramento de uma das atividades principais desta empresa municipal — a gestéo e exploragao
dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de drenagem e tratamento de aguas
residuais na area do Municipio — partindo da realidade do Concelho na altura da sua concecéo e
homologacéo.

Tal Regulamento comegou entretanto a demonstrar-se desadequado a nova realidade da
Empresa e do Concelho, quer pela amplitude das areas de intervengao cuja atividade se impde
regulamentar, quer porque se tornou necessario adequa-lo as novas imposig¢des legais nacionais
e comunitarias entretanto publicadas, quer ainda porque a politica ambiental que a todos os niveis
tem vindo a ser desenvolvida e implementada, justifica o ajustamento.

Com efeito, desde a criagdo desta Empresa Municipal o sistema de abastecimento de
agua evoluiu de forma a dar resposta adequada e capaz as exigéncias de melhoria da sua
fiabilidade, com controlo rigoroso do nivel de perdas de agua, e maior exigéncia de qualidade
da agua fornecida.

Tais alteragbes, para além de justificarem a necessidade de revisdo do Regulamento exigem
também a criacdo de normas especificas no que respeita a descargas de efluentes industriais
que nao estavam regulamentadas. Estas normas visam garantir, que este tipo de efluentes nao
provoquem um impacto negativo no meio ambiente, pretendendo também salvaguardar a saude
e qualidade de vida das pessoas que trabalham nos sistemas de drenagem, elevatérios ou de tra-
tamento, contribuindo ainda para a durabilidade e condi¢des hidraulico sanitarias de escoamento
e de tratamento.

O Regulamento que ora se pretende rever e aprovar, visa ainda estabelecer regulamentagéo
para que se cumpram diretrizes da politica ambiental que tem vindo a ser amplamente desenvolvida
e implementada no sentido de obter uma 6tima qualidade das ribeiras e demais linhas de agua.
Politica esta que tem que ser necessariamente conjugada de uma forma efetiva e capaz, com a
regulamentagao da recolha e tratamento das aguas residuais em especial das aguas residuais
industriais.

Procura-se também sanar duvidas interpretativas que se foram suscitando na vigéncia do Re-
gulamento anterior, pelo que se procurou a clarificagéo e precisao dos conceitos naquele incertos,
de forma a superar quaisquer duvidas interpretativas.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 236 9 de dezembro de 2019 Pag. 327

Outro aspeto fundamental, cuja regulamentagao igualmente se impds, foi a adequagao do
regime sancionatoério, procurando desta forma desincentivar qualquer comportamento ilicito que
possa pbr em causa o bom funcionamento de ambos os sistemas, estabelecendo-se também novas
contraordenacoes.

Desta forma, foi dado inicio ao procedimento para a competente homologagao e posterior
publicacao no Diario da Republica, para efeito de apreciagao publica, de acordo com o preceituado
nos termos do artigo 101.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo.

CAPITULO |

Disposi¢coes Gerais

Artigo 1.°
Lei Habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 25.° n.° 1 alinea g) e
art.33.° n.° 1 alinea k) da Lei n.° 75/2013, do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, na Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, no Decreto-Lei
n.° 226-A/2007, de 31 de maio, no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-Lei
n.° 152/97, de 19 de junho, todos na redagéo em vigor.

Artigo 2.°
Objeto e ambito

1 — O Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais da Covilha (RMAARC), estabelece
as regras e as condi¢des a que devem obedecer os sistemas publicos e prediais, de distribuicdo de
agua destinada ao consumo humano e de saneamento de aguas residuais urbanas no concelho
da Covilha.

2 — A entidade gestora dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais urbanas €, por delegagéo do Municipio da Covilha, a empresa local municipal
ADC — Aguas da Covilhd, EM (doravante designada por ADC).

3 — O presente regulamento aplica-se a todas as pessoas singulares e coletivas, que contratem
os servicos disponibilizados pela ADC, em todo o territério do concelho da Covilha.

Artigo 3.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo o que for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢bes legais em
vigor, respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua e de saneamento de
aguas residuais, designadamente, as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do
decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto,
na sua versao atual.

2 — A concecéo e o dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de
agua e de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a apresentagao dos projetos e exe-
cucao e fiscalizacao das respetivas obras, devem cumprir o estipulado nas disposi¢des legais em
vigor, designadamente, as do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto e do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua versao atual.

3 — Os projetos, instalagao, localizag&o, didmetro nominal, e outros aspetos relativos a insta-
lagdo dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de
habitacéo e estabelecimentos hoteleiros e similares, estdo sujeitos as disposi¢des legais em vigor,
designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo, na sua versao atual, no Decreto-Lei
n.° 220/2008, de 12 de novembro, e na Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro.
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4 — O fornecimento de agua para consumo humano e a drenagem de aguas residuais no Mu-
nicipio da Covilha, assegurados pela ADC, obedecem as regras de prestagao de servigos publicos
essenciais, destinadas a protecao dos utilizadores que estejam consignados na legislagdo em vigor,
designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8
de junho, e do Despacho n.° 4186/2000, (2.2 série), de 22 de fevereiro, com todas as alteragdes
que lhes sejam introduzidas.

5 — A qualidade da agua destinada ao consumo humano, fornecida pelas redes gerais de
distribuicdo aos utilizadores, obedece as disposicdes legais em vigor, designadamente, as do
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

6 — As rejeicbes de aguas residuais urbanas provenientes das estagdes de tratamento de
aguas residuais, devem cumprir os requisitos constantes do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de
junho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 348/98, de 9 de novembro, e Decreto-
-Lei n.° 149/2004, de 22 de junho. A rejei¢ao de aguas residuais industriais, em sistema de dispo-
sicdo de aguas residuais urbanas, s6 pode ocorrer mediante autorizagdo da ADC, nos termos do
disposto no n.° 1, do artigo 54.°, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 29 de maio em consonancia
com o artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, com as alteragdes introduzidas pelos
Decreto-Lei n.° 348/98, de 9 de novembro, e Decreto-Lei n.° 149/2004, de 22 de junho.

7 — Em matéria de procedimento contraordenacional, aplica-se, para além do disposto no
Capitulo VII do presente Regulamento, o Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto e o Regime
Geral de Contra-ordenacdes e Coimas, previsto pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na
redagdo em vigor.

8 — A concegdao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o estipulado na legis-
lagdo portuguesa.

Artigo 4.°
Defini¢oes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) Acessorios: pegas ou elementos que efetuam as transigées nas tubagens, como curvas,
reducoes, unides, etc.;

b) Aguas pluviais: sdo as resultantes da precipitacdo, que escoam liviemente & superficie, ou
equiparadas, ou sao coletadas por sistemas publicos de drenagem de aguas pluviais;

c) Aguas residuais domésticas: sdo as provenientes de instalacdes sanitarias, cozinhas
e zonas de lavagem que se caraterizam por ter quantidades apreciaveis de matéria orgéanica,
serem facilmente biodegradaveis e manterem relativa constancia das suas caracteristicas no
tempo;

d) Aguas residuais industriais: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAl — Regulamento
do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das
Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

e) Aguas residuais urbanas: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

f) Avaria: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagao/renovacao, incluindo as avarias causadas por:

i) Selegao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionados com a operagéo;

i) Corrosao ou outros fenémenos de degradagao dos materiais, externa ou internamente;

iif) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;
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g) Boca-de-incéndio: érgédo destinado ao combate a incéndio localizado, geralmente, numa
fachada, num muro, em marco proprio ou no passeio;

h) Camara de ramal de ligagdo: dispositivo através do qual se estabelece a ligagao entre o
sistema predial de drenagem e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da proprie-
dade e em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencao a ADC
quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagées em que a camara de ramal ainda
se situa no interior da propriedade privada;

i) Canalizagao: tubagem, destinada a assegurar a condugao de aguas;

J) Caudal: volume de agua de abastecimento ou aguas residuais, expresso em m3, que atra-
vessa uma dada secgao num determinado periodo de tempo;

k) Classe metrolégica: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcio-
nar em condigdes normais de utilizagao, isto €, em regime permanente e em regime intermitente,
sem exceder os erros maximos admissiveis (a diretiva 2004/22/CE, transposta para o ordenamento
juridico Portugués através do Decreto-Lei n.° 192/2006, de 26 de setembro, e, no que se refere
a contadores de agua, a Portaria n.° 21/2007 de 5 de janeiro, prescreve a extingdo do conceito
classes metrologicas, substituindo-as pela relacdo entre o caudal permanente e o caudal minimo
(Q3/Q1);

) Coletor: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a recolha e condugéo das
aguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

m) Conduta: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a distribuicdo de agua;

n) Contador: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condi¢des da
medigdo, da agua que passa através do transdutor de medicéo;

o) Contador totalizador: toda a unidade de contagem instalada num trogo, a jusante do qual,
se encontra(m) outro(s) contador(es) em dependéncia, estes ultimos denominados por contadores
diferenciais ou simplesmente contadores;

p) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a ADC e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo pela primeira a se-
gunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

q) Didmetro Nominal: designagao numérica do didmetro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros (vulgarmente designado por
calibre);

r) Estrutura tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis por forga dos servigos de aguas e respetivas
regras de aplicagao;

s) Fornecimento de agua: servigo de abastecimento de agua prestado pela ADC aos utilizadores;

f) Fossa sética: tanque de decantacao destinado a criar condigdes adequadas a decantagao
de solidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento de condigbes anaerdbicas para
a decomposigado de matéria organica;

u) Hidrantes: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

v) Inspecéo: atividade conduzida por funcionarios da ADC ou por esta acreditados, que visa
verificar se estdo a ser cumpridas todas as obriga¢des decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de
forma a permitir a ADC avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

w) Lamas: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos naturais ou artificiais;

x) Local de consumo: ponto das redes prediais de distribuigdo de agua e/ou de drenagem
de aguas residuais, através do qual o imével € ou pode ser servido nos termos do contrato, do
Regulamento ou da legislacdo em vigor, (também designado por CIL — Cddigo de Identificagédo
do Local);

y) Marco de agua: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de forma
saliente relativamente ao nivel do pavimento;

Z) Medidor de caudal: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo de volume de agua
residual produzida, podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do
volume produzido, ou apenas este, e ainda registar esses volumes.
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aa) Prédio: propriedade privada, rustica ou urbana, incluindo logradouros;

bb) Pré-tratamento das aguas residuais: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugéo
da carga poluente, a redugao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao
de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas no sistema publico
de drenagem;

cc) Pressao de servigo: pressdo disponivel nas redes de agua, em condigdes normais de
funcionamento;

dd) Ramal de ligagdo de agua: trogo de canalizagdo destinado ao servigo de abastecimento
de agua para consumo humano, para um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do
mesmo e a conduta da rede publica em que estiver inserido;

ee) Ramal de ligagao de saneamento: trogo de canalizagao que tem por finalidade assegurar
a recolha e condugao das aguas residuais domésticas e industriais desde o limite da propriedade
até ao coletor da rede de drenagem em que estiver inserido;

ff) Reabilitagao: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da
agua;

gg) Renovagéao: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcao inicial, e que
pode incluir a reparagao;

hh) Reparacgao: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

i) Reservatorio predial: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem
como finalidade o armazenamento de agua destinada ao consumo humano, para alimentagao da
rede predial a que esta associado;

Jj) Servigos auxiliares: servigos prestados pela ADC, de caracter conexo com os servigos de
aguas e com os servigos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomea-
damente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro,
ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagao
especifica;

kk) Sistema de distribuigdo predial ou rede predial: canalizagdes, acessorios e equipamentos
que prolongam o ramal de ligagao, desde o limite da propriedade até aos dispositivos de utilizagédo
do prédio;

Il) Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica de agua: sistema de canalizagbes,
acessorios e equipamentos destinados a distribuigdo de agua para consumo humano, instalado, em
regra, na via publica, em terrenos da ADC ou em outros, incluindo os ramais de ligagéo as redes
prediais, e os instrumentos de medigéo ou regulagéo de presséo, instalados pela ADC

mm) Sistema separativo: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
aguas residuais urbanas e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares;

nn) Sistema unitario — constituido por uma rede de coletores onde sao admitidas conjunta-
mente as aguas residuais urbanas e as aguas pluviais;

00) Sistema predial de drenagem ou rede predial de saneamento: conjunto constituido por
instalagdes, acessorios e equipamentos de determinado prédio e destinados a rejei¢ao das aguas
residuais até a rede publica, no limite da propriedade;

pp) Sistema publico de drenagem de aguas residuais ou rede publica de saneamento: sis-
tema de canalizacbes, acessorios e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final
adequado das aguas residuais, em condigdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor,
instalado, em regra, na via publica, em terrenos da ADC ou em outros, cuja ocupagao seja do
interesse publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais e os instrumentos de medi¢ao
instalados pela ADC;

qq) Substituicao: substituicdo de canalizagdes, acessorios ou equipamentos existentes por
novos quando os que existem ja ndo sado adequados ao seu obijetivo inicial;

rr) Tarifario: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permi-
tem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a ADC em contrapartida do servigo
prestado;
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ss) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a ADC um contrato para a prestagao do servigo de fornecimento de agua e/ou de recolha de
aguas residuais, também designada, na legislagao aplicavel, por utilizador;

tt) Torneira de passagem: torneira a montante ou a jusante de um contador;

uu) Utilizador: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servigo de abastecimento de agua e/ou o servigo de saneamento de aguas
residuais e que n&o tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo servigo a ter-
ceiros, podendo ser classificado como:

i) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecgao das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) Utilizador ndo-doméstico: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as Autarquias Locais, os fundos e servigos autdbnomos e as entidades dos sectores em-
presariais do Estado e das Autarquias;

vv) Vélvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador: valvula destinada a sec-
cionar a rede a montante ou a jusante do contador, permitindo interromper o fornecimento de agua,
sendo exclusivamente manobravel por pessoal da entidade gestora”.

Artigo 5.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar € a indicada nos anexos |, II, Il
VIIl e XlIl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.

Artigo 6.°
Regulamentacao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a constru¢ao e a exploragéo
dos sistemas publicos, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 7.°
Principios de gestao

1 — Agestao dos sistemas publicos de distribuigdo de agua e de drenagem de aguas residuais
€ conjunta, devendo assegurar a sustentabilidade econémica e financeira, ambiental e social, a
curto, médio e longo prazo da ADC, nos termos da lei.

2 — A prestagao dos servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas
residuais obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da transparéncia na prestacao de servigos;

¢) Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servigo e da protecéo dos interesses
dos utilizadores.

d) Principio da protecdo da salde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogéo da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

h) Principio do utilizador pagador.
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Artigo 8.°
Disponibilizagdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da ADC e nos servigos de atendimento,
sendo neste ultimo caso, fornecidos exemplares nos termos do Despacho n.° 8617/2002 (2.2 série)
do Ministério das Financas, publicado no Diario da Republica n.® 99, Série Il, de 29 de abril de 2002
e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il

Condigoes administrativas do fornecimento

SECCAO |

Direitos e deveres

Artigo 9.°
Deveres em Geral

Compete a ADC, no ambito das suas atribui¢coes legais, o abastecimento publico de agua, a
defesa e protecdo do meio ambiente e da qualidade de vida da populagao e a gestado dos sistemas
publicos e prediais de agua e saneamento, na area do Municipio da Covilha.

Artigo 10.°
Dever de fornecimento de agua

1 — A ADC deve assegurar, no ambito das suas atribuigbes, o dever de fornecer agua desti-
nada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano, nos termos fixados
na legislagdo em vigor e o dever de garantir a qualidade, a regularidade e continuidade do servigo,
salvo em casos excecionais expressamente previstos no presente regulamento e na legislagao
em vigor.

2 — A distribuicao publica da agua abrange os consumos domésticos e ndo-domésticos.

3 — Os consumos domésticos referem-se as habitagdes e respetivas instalagbées de apoio,
e é aplicavel apenas a pessoas singulares que usem os prédios urbanos para fins habitacionais,
com excecao das utilizacdes das partes comuns, nomeadamente as dos condominios, que se
consideram n&o-doméstico.

4 — Os consumos nao-domésticos incluem os seguintes usos:

a) Os consumos comerciais abrangem as unidades comerciais, de restauragado, de servigos
e condominios;

b) Os consumos das Grandes Superficies Comerciais, e Grandes Superficies Industriais
abrangem as unidades com area bruta superior a 500 m2;

¢) Os consumos da Industria e Hotelaria abrangem as restantes unidades industriais e as
unidades hoteleiras e de alojamento turistico.

d) Os consumos de Administragdo Central compreendem os consumos dos edificios do Estado
e 0s organismos publicos;

e) Os consumos da Administragdo Local compreendem os edificios das autarquias locais.

f) Os consumos das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) abrangem os
edificios das Instituicdes com fins de solidariedade social, devidamente classificadas pela tutela;

g) Os consumos de Obras incluem os consumos destinados ao uso na fase de construgéo de
qualquer edificio;

h) Os consumos de Rega incluem os consumos destinados ao uso exclusivo na rega de es-
pagos verdes ou agricolas.
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Artigo 11.°
Outros Deveres da ADC
Constituem ainda deveres da ADC:

a) Assumir a responsabilidade da concegédo, construgao e exploracao, do sistema publico de
distribuicdo de agua e de saneamento de aguas residuais, bem como manté-lo em bom estado de
funcionamento e conservagao;

A ADC nao assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os utilizadores
em consequéncia de perturbagdes ocorridas nos sistemas publicos que ocasionem interrupgdes
no servigo, desde que resultem de casos fortuitos ou de forga maior ou de execugao de obras pre-
viamente programadas, sempre que os utilizadores forem avisados com, pelo menos 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia.

b) O aviso previsto na alinea anterior para os casos de interrupgéo do servigo por execugao
de obras previamente programadas, devera ser comunicado aos utilizadores pelos canais mais
adequados, designadamente por comunicagéo escrita afixada nos locais afetados, no seu sitio da
internet, através dos funcionarios ou prestadores de servigcos da ADC ou outro meio que se consi-
dere mais adequado a situagdo em causa, em tempo util;

c¢) Tomar as medidas adequadas a fim de manter a eficiéncia de todos os 6rgéos do sistema
e zelar pelo seu bom funcionamento, garantindo a continuidade do servigo e as pressoes regula-
mentares nos sistemas de distribuicao publica;

d) Submeter os componentes dos sistemas de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas
residuais, antes de entrarem em servigo, a ensaios que assegurem a perfeigao do seu funcionamento;

e) Garantir que a qualidade da agua distribuida para consumo humano possua, em qualquer
momento, as caracteristicas que a definam como agua potavel, efetuando todos os tratamentos e
analises necessarios a agua distribuida, de acordo com as normas e parametros legais e com a
periodicidade imposta pela legislagdo em vigor;

f) Promover a instalagao, a substituigdo ou renovagéo de ramais de ligagao:

g) Fornecer, instalar, reparar e manter todos os 6rgéos dos sistemas, incluindo contadores e
valvulas de corte;

h) Dar conhecimento publico, nos termos legais, do resultado das analises efetuadas para
controlo da qualidade da agua fornecida;

i) Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas séticas existentes em locais néo
dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais;

J) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigdo suportaveis
pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

k) Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestéao
dos sistemas;

/) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais;

m) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizado-
res, designadamente nos pontos de atendimento e no sitio da internet da ADC;

n) Proceder em tempo util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

o) Disponibilizar meios de pagamentos que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢des com o menor incomodo possivel,

p) Dispor de servigos de atendimentos aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos
seus problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais;

q) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

r) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

s) Colaborar com os utilizadores na resolugao das dificuldades que possam surgir na sequéncia
dos servigos prestados;
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t) Cobrar, por conta do Municipio da Covilha, quaisquer outras tarifas que este determine que
devem ser cobradas, em fungédo do consumo de agua;

u) Manter o cadastro das redes dos sistemas atualizado;

v) Fornecer as condic¢des de ligagao aos técnicos que o solicitem, designadamente as pressdes
na rede publica de distribuicdo de agua e a localizagao;

w) Promover a atualizag&o tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

x) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°

Deveres dos utilizadores
1 — Sé&o deveres dos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir as disposigdes do presente Regulamento e respetivos anexos, bem como na
legislagado aplicavel, e respeitar e executar as notificagées que Ihes sejam dirigidas pelos 6rgaos
competentes, fundadas neste Regulamento;

b) Manter em boas condigbes de conservagédo e bom estado de funcionamento, os sistemas
prediais de distribuicdo de agua e de saneamento de aguas residuais, os dispositivos de utilizagao,
incluindo os aparelhos sanitarios;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abas-
tecimento de 4gua, ou dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais, ou rede publica de
saneamento;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencao;

e) Avisar a ADC de eventuais anomalias nos sistemas de agua ou de saneamento de aguas
residuais e nos contadores;

f) Pedir a ligacao as redes de agua e de saneamento de aguas residuais, logo que reunidas
as condig¢des que o viabilizem, ou logo que notificados para o efeito nos termos deste Regulamento
e facultar sempre o acesso ao local do contador, nos termos da lei;

g) N&o proceder a alteragbes redes prediais, sem prévia autorizagao da ADC, quando tal seja
exigivel nos termos da legislagdo em vigor, ou se preveja que cause impacto nas condi¢cdes de
fornecimento;

h) Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo da ADC;

i) Garantir a nao utilizagdo de agua oriunda de furos, pogos ou minas, para consumo humano
ou para a preparagao de alimentos, bem como impossibilitar a sua entrada na rede predial ligada
a rede publica.

J) Se o disposto na alinea anterior ndo for cumprido, os eventuais problemas de saude publica
decorrentes da utilizagdo da agua prépria, sdo da exclusiva responsabilidade dos utilizadores, e
nunca da responsabilidade da ADC;

k) Solicitar a retirada do contador, quando o prédio se encontre devoluto e ndo esteja prevista
a sua ocupacao;

) Abster-se de proceder ou permitir derivagdes, nas suas canalizagbes para abastecimento
de outros locais, para além dos que constam dos projetos dos sistemas prediais a que estéo vin-
culados por contrato;

m) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da ADC, tendo em vista a
realizagao de trabalhos no contador e/ou agdes de verificagao e fiscalizagao;

n) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a ADC.

0) Nao violar os selos de seguranga colocados pela ADC, ou por outros organismos compe-
tentes, designadamente nos contadores ou em quaisquer outros dispositivos;

p) Cumprir as condigdes e obrigagdes constantes nos contratos de fornecimento;

q) Comunicar a ADC qualquer modificagao nos sistemas prediais, em especial as que alterem
significativamente o volume de agua consumido;
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r) Dispor de sistemas prediais de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais,
devidamente licenciados e de acordo com as normas de conceg¢do e dimensionamento em
vigor;

s) Estar ligados aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais, nos termos e condigdes definidos no presente Regulamento;

t) Fazer uma utilizacao racional da agua, adotando medidas que evitem o desperdicio de
agua.

2 — Sao ainda deveres dos proprietarios, quando n&o sejam os titulares do contrato de for-
necimento de agua:

a) Comunicar, por escrito, a ADC, no prazo de 15 (quinze) dias, a ocorréncia de qualquer dos
seguintes factos relativamente ao prédio ou domicilio interessado: a venda e a partilha, e ainda,
a constituicdo ou cessacdo de usufruto, comodato, uso e habitacdo, arrendamento ou situacdes
equivalentes;

b) O nao cumprimento do disposto no niumero anterior implica a responsabilidade dos pro-
prietarios e dos usufrutuarios, pelos pagamentos vincendos, relativos a utilizagdo da instalagdo em
causa, no que se refere aos servigos prestados pela ADC;

c¢) Cooperar com a ADC, para o bom funcionamento dos sistemas;

d) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do fornecimento, aos uti-
lizadores titulares do contrato e enquanto o contrato vigorar.

3 — As obrigagbes constantes deste Regulamento serdo assumidas, quando for esse o caso,
pelos usufrutuarios.

Artigo 13.°
Direitos dos utilizadores

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da ADC tem
direito a prestagao do servigo de abastecimento publico de agua e servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, servigo de abastecimento publico de agua
através de redes fixas e o servigo de saneamento consideram-se disponiveis, desde que o sistema
infraestrutural da ADC esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros, do
limite da propriedade.

3 — O utilizador tem direito a qualidade da agua distribuida, garantida pela existéncia e
bom funcionamento dos sistemas publicos de captacdo, armazenamento e distribuicdo de agua,
preservando-se a segurancga, a saude publica e o conforto.

4 — O utilizador tem direito a regularidade e continuidade do fornecimento, e do funcionamento
global dos sistemas publicos de drenagem de aguas residuais nas condi¢des descritas nos artigos
antecedentes.

5 — O utilizador tem direito a informagéo sobre todos os aspetos ligados ao fornecimento de
agua, a drenagem das aguas residuais e aos dados essenciais a boa execug¢do dos projetos e
obras, nos sistemas prediais.

6 — E reconhecido ao utilizador o direito de reclamacédo dos atos e omissdes da ADC que,
possam prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente protegidos.

7 — Sao reconhecidos ao utilizador todos os direitos que Ihe sejam conferidos por lei.

Artigo 14.°
Direito especial a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela ADC, das
condi¢cbes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida
e aos tarifarios aplicaveis.
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2 — A ADC publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares préprios ou na
imprensa regional, os resultados analiticos obtidos, pela implementagao do programa de controlo
da qualidade da agua.

3 — A ADC dispbe de um sitio na Internet, no qual é disponibilizada a informagao essencial
sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da ADC, suas atribuigbes e ambito de atuagao;

b) Estatutos e suas alteragoes;

¢) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios;

f) Condigdes contratuais relativas a prestagéo dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;

h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

i) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

J) Contactos e horarios de atendimento.

k) Plataforma digital do Livro de Reclamacgées.

Artigo 15.°
Atendimento ao publico

1 — O atendimento sera efetuado nos locais de atendimento ao publico da ADC, através do
servigco de atendimento telefénico e via internet.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis, de acordo com o horario publicitado
no sitio da Internet e nos servigcos da ADC, tendo uma duragdo minima de 7 (sete) horas diarias.

3 — A ADC dispde ainda de um servigco de assisténcia permanente, que funciona de forma
ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO Il

SECGAO |

Do fornecimento de agua

Artigo 16.°
Forma de fornecimento

1 — A agua sera fornecida pela ADC e medida através de contadores, devidamente selados,
instalados pela ADC, de acordo com o descrito no artigo 60.° do presente Regulamento.

2 — A ADC mantém em funcionamento uma rede de saneamento, qual sera ligada a rede
predial respetiva, logo que seja contratado o fornecimento de agua e se verifiquem as condigbes
legais para aquela ligagao.

3 — AADC nao estabelecera o fornecimento de agua aos prédios ou fragdes quando existam
débitos por regularizar, referentes a essas instalagdes, da responsabilidade do interessado e quando
seja manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 17.°
Inicio e condig6es de fornecimento

1 — AADC fara aligacao a rede publica de determinado prédio, fragdo ou domicilio, desde que
aprovadas as instalagbes, e consequentemente o cumprimento do disposto no Capitulo IV deste
Regulamento, e apds o pagamento do pedido de ligagao.
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2 — Aiinstalagao dos sistemas prediais € da responsabilidade dos proprietarios das edificagdes
ou de outros utilizadores, com legitimidade para a pedir.

3 — A titulo excecional, podera ser concedido o fornecimento de agua, através de contador
autébnomo, a uma parte bem delimitada de um edificio, quando ocupada por uma familia ou outros
casos que sejam devidamente justificados a ADC.

4 — O pedido de ligagéo ou solicitagdo de fornecimento deve ser acompanhado dos docu-
mentos legalmente exigidos, constantes no impresso a fornecer pela ADC.

Artigo 18.°
Interrupgao ou restricdo do fornecimento

1 — AADC pode interromper o fornecimento de agua, nos casos referidos no artigo 60.° Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, nomeadamente:

a) Deterioragao na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;

c¢) Trabalhos de reparagéo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando nao seja possivel
recorrer a ligagbes temporarias;

d) Trabalhos de reparacao ou substituicdo do sistema publico ou do sistema predial, sempre
que exijam essa interrup¢ao;

e) Casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente, incéndios, inundagdes, avarias, redugao
imprevista do caudal ou poluigao temporariamente incontrolavel das captagoes;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial ou ligagdes clandestinas ao sistema publico,
detetadas pela ADC no ambito de inspegoes;

g) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da necessidade
de aviso prévio, nos termos previstos neste Regulamento e na legislagéo aplicavel;

h) Impossibilidade de acesso ao contador para leitura e verificagado, nos termos do disposto
no n.° 4 do artigo 67.° do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto;

i) Quando o contador for encontrado viciado, ou for empregue qualquer meio fraudulento/ilicito
de ligagao aos sistemas publicos;

J) Sempre que os sistemas prediais tenham sido modificados, sem prévia aprovagdo do novo
tragado, nas situagdes em que as modificagdes nos sistemas prediais prejudiquem as condi¢des
de exploragéo dos sistemas publicos afetando outros utilizadores;

k) Quando o contrato de fornecimento de agua nao esteja em nome do utilizador efetivo e este,
apos ter sido avisado, nao tenha regularizado a situagao no prazo estabelecido, pela ADC;

/) Por ligagao indevida do prédio as redes publicas de abastecimento de agua.

2 — A ADC deve informar antecipadamente a interrupgcao do fornecimento, salvo em casos
fortuitos ou de forga maior e deve fazé-lo conforme previsto nas alineas a) e b) artigo 11.°, deste
Regulamento.

3 — As interrupgdes do fornecimento com fundamento em causas imputaveis aos utilizadores
nao os isentam do pagamento da faturagéo ja vencida ou vincenda.

4 — Quando a suspenséo ou interrupgao do fornecimento se tornar definitiva, por qualquer
motivo e seja retirado o contador, sera feita a liquidagao das contas referentes aos custos vencidos
correspondentes a aplicacao do tarifario nos diversos servigcos prestados.

Artigo 19.°

Suspensédo do fornecimento

1 — A ADC podera suspender o fornecimento de agua, por motivos ligados ao utilizador nas
seguintes situagdes:

a) Por falta de pagamento da fatura;
b) Quando for empregue qualquer meio fraudulento para consumir agua, o contador tenha
sido viciado ou adaptados métodos afins para viciar o mecanismo de controlo;
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¢) Quando seja recusada a entrada para leitura, verificagédo, substituicao ou levantamento do
contador, ap6s aviso prévio nos termos da lei;

2 — A suspensao do fornecimento nao priva a ADC, do poder de recurso as entidades judiciais
ou administrativas para manter o uso dos seus direitos ou para reaver o pagamento das importan-
cias devidas e ainda de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Nos casos previstos na alinea b) do n.° 1, a suspensao podera ser feita imediatamente,
embora com aviso posterior ao utilizador.

4 — A interrupgao do fornecimento nao isenta o utilizador do pagamento de todas as tarifas
em vigor, até a efetivacdo da mesma.

Artigo 20.°
Reinicio do fornecimento

1 — O reinicio do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador, depende da cor-
recao da situagao que lhe deu origem.

2 — No caso de mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia li-
quidacao de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas apdés a regularizagéo da situagao que originou a suspensao.

SECGAO II

Contratos

Artigo 21.°
Contrato de fornecimento

1 — A prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua e/ou de drenagem de aguas
residuais, é objeto de contrato de fornecimento celebrado entre a ADC e os utilizadores que dispo-
nham de titulo valido para a ocupagao do imovel.

2 — O fornecimento de agua e/ou de drenagem de aguas residuais ao utilizador, sera efe-
tuado mediante contrato com a ADC, lavrado em modelo proprio nos termos legais, sem prejuizo
da inclusao de clausulas negociadas, quando assim for exigido pelas condigdes especificas
presentes.

3 — A celebragao do contrato implica a adesao dos futuros utilizadores as prescrigoes regu-
lamentares.

4 — No momento da celebragao do contrato, a ADC entrega ao utilizador uma cépia do contrato
contendo anexas as clausulas contratuais gerais e uma copia do presente regulamento.

5 — Quando a ADC for responsavel pelo fornecimento de agua, drenagem de aguas residuais
urbanas e recolha e transporte dos residuos urbanos, o contrato sera unico e englobara todos os
servigos prestados. Para o efeito, os servigos sdo considerados indissociaveis.

6 — Quando a ADC néo for responsavel pelo fornecimento de agua, podera a ADC celebrar
o contrato que englobara os servicos de drenagem de aguas residuais e/ou recolha dos residuos
urbanos.

7 — No ato de celebragdo do contrato, as importancias a pagar pelos interessados a ADC,
para ligagdo da agua e/ou saneamento, sao as respeitantes a:

a) Tarifas de instalagado de ramais, quando aplicavel;

b) Tarifas de vistorias de habitagéo e outros fins, quando explicitamente requerida;

c¢) Tarifas de ligagédo a rede de abastecimento de agua, de colocagéo de contador e ligagédo
de saneamento, quando aplicavel;

d) Caugéo, nos termos do n.° 2 do artigo 29.° deste Regulamento, quando aplicavel.
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Artigo 22.°
Titularidade

1 — O contrato de fornecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais sera celebrado
por quem tiver legitimidade para o fazer, designadamente, por proprietario, usufrutuario ou promitente-
-comprador, ou com o arrendatario, comodatario ou usuario, quando habitem o prédio, de acordo
com o modelo vigente, podendo a ADC exigir os documentos comprovativos dos respetivos titulos,
ou outros que repute equivalentes.

2 — Para efeito do numero anterior, sdo documentos comprovativos do respetivo titulo, no-
meadamente, a escritura de aquisi¢gdo do imodvel, a caderneta predial, a certiddo do registo predial
definitivo, o contrato-promessa de compra e venda, o contrato de arrendamento, o contrato de
comodato e a licenca de utilizagcdo em nome do titular.

3 — AADC nao assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou falsidade
de documentos apresentados pelo utilizador para efeitos do presente artigo.

Artigo 23.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais produz os seus
efeitos, a partir da data do inicio de fornecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais,
o qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da solicitagdo do contrato,
com ressalva das situagdes de forca maior.

2 — A cessagéao do contrato de fornecimento de agua ocorre por caducidade nos termos do
n.° 2 do artigo 27.°, ou por denuncia, nos termos do artigo 28.°, ambos deste Regulamento.

3 — Os contratos de fornecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais referidos no
artigo 21.° deste Regulamento, sao celebrados com o construtor ou com o dono da obra, a titulo
precario e caducam com a verificagao do termo acordado ou com o termo das suas eventuais pror-
rogagdes, nunca ultrapassando o prazo de construgéo fixado no respetivo alvara de construgao.

4 — No caso de contratos estabelecidos para fornecimento a obras particulares ou de outra
natureza, € da responsabilidade do utilizador, a comunicagao da conclusao das obras e alteragao
das condi¢cbes contratuais.

Artigo 24.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato, para efeito
de recegédo de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do servigo.
2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado, tem de ser comunicada pelo utilizador a
ADC, produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds aquela comunicacéo.
SECCAO Il

Contratos especiais e temporarios

Artigo 25.°

Contratos

Para além dos contratos ordinarios, podem ser celebrados entre a ADC e os utilizadores,
contratos especiais e temporarios.

Artigo 26.°
Contratos especiais

1 — S&o contratos especiais os que respeitem o fornecimento de agua ou os servigos de
drenagem de aguas residuais que, devido ao seu impacto nas redes devam ter um tratamento
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especifico, acautelando-se o interesse da generalidade dos utilizadores e o adequado equilibrio
da exploragao dos sistemas publicos.

2 — Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos de drenagem, os contratos devem incluir a exigéncia
de pré-tratamento das aguas residuais industriais, antes da sua ligagdo ao sistema publico de
drenagem.

3 — Na recolha de aguas residuais devem ser claramente definidos os parametros de descarga
(poluicdo), que nao devem exceder os limites aceitaveis pelo sistema publico de drenagem.

4 — A ADC admite ainda a contratagdo do servigo em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas:

a) Na indisponibilidade de infraestruturas de rede publica de abastecimento, ou nas
areas de intervencdo das Juntas de Freguesia com competéncias delegadas em matéria
de abastecimento de agua para consumo humano, poderao ser celebrados contratos espe-
ciais que englobarao todos os servigos prestados pela ADC. Nestes casos, as tarifas seréao
faturadas de acordo com a leituras efetuadas pela ADC ou comunicadas pelas entidades
referidas;

b) Litigios entre os titulares de direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, mereca tutela a posigao do possuidor;

c) Na fase prévia a obtengao de documentos administrativos necessarios a celebragao do
contrato.

5 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado, tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores, como o justo equilibrio da exploragédo do sistema de abaste-
cimento de agua, a nivel de qualidade e quantidade, bem como dos sistemas publicos de
drenagem.

6 — Podem ainda ser celebrados contratos especiais com utilizadores que tenham sistemas
de tratamento prévio de aguas residuais, antes de estas serem descarregadas na rede publica de
aguas residuais, desde que estes assegurem a melhoria da qualidade do efluente e regularidade
dos niveis de descarga, conforme estabelecido em normas de execugao técnica deste Regulamento
e Anexos.

7 — Para efeitos da avaliagdo da quantidade, frequéncia e nivel de descarga das aguas resi-
duais, referidos no nimero anterior, sera instalado um medidor de caudal de acordo com o previsto
do artigo 85.°, do presente Regulamento.

8 — Os contratos especiais, a que se refere o precedente n.° 6, serdo reduzidos a escrito
e deles constarao as condigdes de entrega das aguas residuais na rede publica, o seu nivel
de tratamento, a tarifa a aplicar, o valor da tarifa a aplicar e as taxas e impostos legalmente
exigiveis.

Artigo 27.°
Contratos temporarios ou sazonais
1 — Podem celebrar-se contratos de fornecimento temporario nos seguintes casos:

a) Zonas de concentragdo populacional temporaria, tais como feiras e exposicoes;
b) Obras e estaleiros de obras.

2 — Os contratos previstos no niumero anterior, caducam no termo do respetivo prazo.

3 — Tais contratos podem nao caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador
prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracgao.

4 — Face as medidas implementadas, visando a conten¢do da construcao ilegal e a re-
conversdo de loteamentos, vigorardo os condicionalismos estabelecidos pela Camara Municipal
da Covilha, relativamente ao fornecimento de agua a titulo precario a constru¢gdes em vias de
legalizagao.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 236 9 de dezembro de 2019 Pag. 341

SECCAO IV

Denuncia e caugao

Artigo 28.°
Denuncia do contrato
1 — A ADC pode denunciar o contrato de fornecimento sempre que o utilizador:

a) Nao pague as faturas devidas no prazo de pagamento e apds aviso de corte efetuado pela
ADC por escrito;

b) O utilizador impeca a leitura do contador ou altere este de modo a impedir a sua leitura
correta;

¢) O utilizador faca ligacao direta entre o sistema predial e a rede publica.

2 — A denuncia opera por mera comunicac¢ao escrita desse efeito pela ADC ao utilizador,
consubstanciado na interrupcao do fornecimento, apds o aviso de corte.

3 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo, os contratos que tenham celebrado por
motivos de desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a ADC.

4 — No caso de denuncia por desocupacéao do local de consumo, deve o utilizador possibili-
tar ou comunicar a leitura dos instrumentos de medi¢ao instalados, no prazo de 15 (quinze) dias,
quando aplicavel, produzindo a denuncia efeitos apenas a partir dessa data.

5 — Nao sendo possivel a leitura referida no prazo referido no nimero anterior, por motivo
imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos emergentes.

Artigo 29.°
Caugao

1 — E proibida a exigéncia de prestagdo de caucgdo, sob qualquer forma ou denominagéo,
para garantir o cumprimento de obrigagdes decorrentes do fornecimento dos servigos publicos
essenciais.

2 — A ADC apenas pode exigir a prestagdo de caugao nas situagdes de restabelecimento de
fornecimento, na sequéncia de interrupgao decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
utilizador, ou nas situag¢des de contratos especiais para atividades de carater temporario.

3 — A caugao podera ser prestada em numerario, cheque, transferéncia bancaria, garantia
bancaria ou seguro caugdo. O valor da caugao sera igual ao quadruplo do valor encargo com
o consumo médio mensal dos ultimos 12 (doze) meses, calculada de acordo com o Despacho
n.° 4186/2000 de 22 de fevereiro. Qualquer situagao pontual, cuja média do consumo néao seja
possivel apurar, o valor a prestar de caugao correspondera a média do segmento em que esta
inserido, aplicando-se a regra atras referida.

4 — Nao sera prestada caugao se, regularizada a divida objeto do incumprimento, o utilizador
optar pelo sistema de débitos diretos em conta como forma de pagamento de servigos.

5 — Sempre que o utilizador, que haja prestado caugao nos termos do n.° 2, opte posterior-
mente pelo sistema de débitos diretos em conta, a caugao prestada sera devolvida nos termos do
n.° 9 do presente artigo.

6 — A ADC pode utilizar o valor da caugao para satisfagdo dos valores em divida pelo utili-
zador.

7 — Acionada a caugao, a ADC pode exigir a sua reconstituicdo ou o seu reforgo em prazo nao
inferior a 10 (dez) dias uteis, mediante comunicagéo por escrito, de acordo com as regras fixadas
nos termos do n.° 3 do presente artigo.

8 — A utilizagdo da caugdo, nos termos acima mencionados, impede a ADC de exercer o
direito de interrupgao do fornecimento, exceto se o montante da caugao nao for suficiente para a
liquidagao integral do débito.
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9 — Findo o contrato de fornecimento a caucgao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

10 — A apresentacao dos recibos das caugcdes em dinheiro emitidos pela ADC é suficiente
para o levantamento do depdsito, sendo passado documento de assentamento, no qual devera ser
registada a identificagdo do respetivo portador.

CAPITULO IV

Sistema de distribuigao publica

SECCAO |

Condigoes técnicas do fornecimento

Artigo 30.°
Obrigatoriedade de ligagao aos sistemas publicos

1 — Dentro da area do concelho da Covilha, € obrigatdria a ligagéo a rede publica de abas-
tecimento sempre que esta se considere disponivel, sendo os proprietarios dos prédios existentes
ou a construir, obrigados a:

a) Ainstalar os sistemas prediais de distribuigdo de agua, de acordo com as disposigdes téc-
nicas previstas no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em tudo o que nao contrarie
o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, até a aprovacao do decreto regulamentar previsto no
seu artigo 74.°, e demais legislagao em vigor;

b) A requerer os ramais de ligagédo e a solicitar e proceder a efetiva ligagdo aos sistemas
publicos.

2 — O servigo de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera-se dispo-
nivel desde que o sistema infraestrutural da ADC esteja localizado a uma distancia igual ou inferior
a 20 (vinte) metros, do limite da propriedade.

3 — Sem prejuizo do disposto no presente Regulamento e na lei geral, no caso de prédios
situados fora dos arruamentos ou zonas abrangidas pelos sistemas publicos, a ADC analisara
cada situagao e fixara pontualmente a comparticipagao que podera ser estabelecida para a liga-
¢ao, tendo em conta os aspetos técnicos e financeiros inerentes e a quota-parte do interesse dos
requerentes envolvidos.

4 — Os sistemas publicos, nomeadamente os ramais de ligagdo, estabelecidos nos termos
deste artigo serédo, em qualquer circunstancia, propriedade exclusiva da ADC, mesmo que a insta-
lacao tenha sido executada a expensas dos requerentes interessados.

5 — A obrigatoriedade de ligacao a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagao.

6 — Os proprietarios dos prédios existentes ou a construir, sdo obrigados a instalar e a manter
por sua conta, as canalizagdes interiores respetivas e a pagar os ramais de ligagdo dos prédios a
rede publica de abastecimento, a ADC, que cobrara a tarifa constante do tarifario em vigor.

7 — Os usufrutuarios, comodatarios ou arrendatarios, mediante autorizagdo dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles utilizados, a rede publica.

8 — Apos a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os utilizadores
dos prédios que disponham de capta¢des particulares de agua para consumo humano, devem deixar
de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislagéo ou licenga especifica.

9 — ApOs a ligacéo as redes publicas de abastecimento de agua, € obrigatdria a realizagédo
imediata da separacgao dos sistemas prediais de fornecimento de agua de outras origens, nomea-
damente pogos, minas ou furos privados.
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Artigo 31.°
Incumprimento da obrigatoriedade de ligagao

1 — Caso os proprietarios ou usufrutuarios, depois de devidamente notificados, ndo cumpram
as obrigagdes impostas no n.° 1 do artigo anterior, dentro do prazo de 30 (trinta) dias seguidos a
contar da notificagao efetuada para o efeito, a ADC procedera, a expensas dos interessados, as
respetivas ligagdes, executando o ramal de ligagdo sem prejuizo da aplicagéo de coima contraor-
denacional a que haja lugar nos termos do presente regulamento.

2 — O pagamento das despesas correspondentes as liga¢des referidas no numero anterior deve
ser efetuado pelos interessados dentro do prazo de 30 (trinta) dias seguidos apds a sua conclusao
e notificagdo aqueles, findo o qual a ADC procedera a cobranga coerciva da importancia devida.

3 — No caso previsto no n.° 1 deste artigo, para além de proceder ao corte de agua, a ADC
mantera a faturagdo mensal de acordo com o tarifario em vigor.

4 — Os proprietarios ou usufrutuarios de prédios que, depois de devidamente notificados,
nao cumpram a obrigacao de ligagao prevista no n.° 1 deste artigo, incorrem em contraordenagao
nos termos do regime sancionatdrio previsto no artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto.

SECGAO II

Sistema de distribui¢do publica

Artigo 32.°
Ampliagao da rede de distribuigao

1 — A extensao da rede de distribuicdo a zonas ndo servidas pela rede existente, podera ser
requerida pelos proprietarios ou usufrutuarios de prédios, naquela situacao.

2 — A ampliagao do sistema publico de abastecimento, para distancias superiores a 20 (vinte)
metros, sera executada apos avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da mesma.

3 — Os custos das ampliagdes, referidas nos pontos anteriores, serdo a expensas dos inte-
ressados, mediante depdsito antecipado da comparticipagéo definida pela ADC, de acordo com o
orcamento prévio.

4 — As infraestruturas da rede de distribuigao construidas, nas condigdes deste artigo serao
propriedade exclusiva da ADC, ap6s a sua entrada em funcionamento.

Artigo 33.°
Concecao e projeto de infraestrutura em loteamentos

Os projetos respeitantes a infraestruturas para abastecimento de agua integradas em lotea-
mentos, sdo da responsabilidade dos loteadores que os submeterao a apreciagdo da ADC.

Artigo 34.°
Instalagao e Sinalizagdo das condutas

A instalacao e sinalizacdo das condutas da rede de distribuicao obedecera ao estabelecido
no Regulamento em vigor.

Artigo 35.°
Construgao

1 — A execucgao das obras necessarias a construcao, expansao e remodelagao do sistema
compete a ADC.
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2 — A execugao das obras respeitantes as infraestruturas de abastecimento de agua inte-
gradas em loteamentos € da responsabilidade dos loteadores sob fiscalizagdo da ADC, devendo
o respetivo projeto de infraestruturas, na parte da rede de distribuicdo de agua, ter em conta as
disposi¢des deste Regulamento.

3 — Ap0s a aprovacéo final do sistema a integrar na rede publica e mediante requerimento do
interessado, a ADC executara a custa daqueles a ligagédo ao sistema publico.

4 — As redes a que se refere o numero anterior seréo integradas no sistema publico depois
de elaborado o auto de vistoria final e rececao definitiva das infraestruturas do loteamento.

SECGAO Il

Ramais de ligagédo

Artigo 36.°
Ramais de ligagao

1 — Ainstalagcdo dos ramais de ligacao € da responsabilidade da ADC, a quem incumbe, de
igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nu-
meros seguintes, a requerimento dos interessados, que cobrara destes os respetivos custos.

2 — Aiinstalagao de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 (vinte) metros pode também
ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da ADC, nos termos
por ela definidos e sob sua fiscalizagao.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 — Nos casos de reabilitagdo ou renovagao dos ramais, os custos serao a cargo da ADC.

5 — O dimensionamento, tragado e materiais a utilizar na execugao dos ramais de ligagédo
serao fixados pela ADC, tendo em conta o servigo normal a que se destinam e as condigbes locais
de distribuigao.

6 — Quando as reparagdes nos ramais de ligagao resultem de danos causados por terceiros,
0s respetivos encargos s&o suportados por estes.

Artigo 37.°

Ramais de Ligagao de obras

1 — Para obras, a ligagao sera feita a titulo provisorio e apenas para abastecimento na fase
de construcgao.
2 — O fornecimento sera efetuado mediante a celebragao de contrato temporario.

Artigo 38.°

Valvula de seccionamento

1 — Cada ramal de ligagao ou sua ramificagdo devera ter, confinante com a via publica, uma
valvula de seccionamento, de modelo apropriado, que permita a suspensido do abastecimento
desse ramal ou ramificacao.

2 — As valvulas de seccionamento s6 poderdo ser manobradas por pessoal da ADC e pelo
pessoal do Servigo de Incéndios.

Artigo 39.°
Localizagdao dos contadores

1 — Nos prédios confinantes com a via ou espacos publicos, os contadores devem localizar-se
no limite da propriedade, na zona de entrada contigua com a via publica, ou em zonas comuns,
consoante se trate de um ou de varios utilizadores.
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2 — Nos edificios com logradouros privados, os contadores devem localizar-se:

a) No logradouro junto a zona de entrada contigua com a via publica, no caso de um sé uti-
lizador;
b) No interior do edificio em espagos comuns, junto a entrada, no caso de varios utilizadores.

SECCAO IV

Sistema de distribuicéo predial

Artigo 40.°
Utilizagao da rede predial fora dos limites do prédio

As redes prediais ndo poderao ser utilizadas para o abastecimento de dispositivos de utiliza-
¢ao, exteriores aos limites do prédio, compreendendo os limites: a area ocupada pelo edificio e
respetivo logradouro.

Artigo 41.°
Rede predial de edificios a construir ou remodelar

1 — Os edificios a construir e a remodelar ndo poderao ter o respetivo projeto aprovado, se
este ndo incluir a rede de canalizagdes interiores e nao estiver previsto o ramal de ligagédo a rede
geral, nos termos prescritos neste Regulamento.

2 — Ap06s a aprovacao do projeto ndo é permitido introduzir qualquer modificagdo na rede predial,
sem prévia autorizagcao da ADC.

Artigo 42.°
Concecao e dimensionamento da rede predial

1 — A concegao e o dimensionamento das redes prediais devem obedecer as disposi¢cdes
técnicas previstas no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, em tudo o que ndo contrarie
o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, até a aprovagao do decreto regulamentar previsto no
seu artigo 74.°, e demais legislagdo em vigor e ainda as normas gerais constantes dos numeros
seguintes.

2 — O diametro nominal do ramal de introdugao sera igual ao respetivo ramal de ligagao, pelo
menos até a primeira ramificacao.

3 — No caso de o ramal servir simultaneamente o abastecimento domiciliario, e de rega ou
incéndios, o diametro nominal do ramal de introdugao sera o do ramal até aquelas utilizagdes,
reduzindo-se depois ao necessario para satisfagdo, do abastecimento domiciliario.

Artigo 43.°

Materiais a aplicar

As tubagens e acessorios dos sistemas de distribuicdo predial deverdo ser de material ade-
quado ao fim a que se destinam, nomeadamente em condigbes de resisténcia a corrosao interna
e externa e aos esforgos a que tenham de ser sujeitos.

Artigo 44.°
Constituicdo da rede nos edificios com mais do que uma fragao

1 — Nos prédios com mais do que uma fragao, o sistema de distribuigao predial compreendera
um tronco principal, até ao local da bateria de contadores e ramificagées em prumada para cada fragao.

2 — Aramificacao para cada fracdo nao devera atravessar qualquer dependéncia ou compar-
timento de fragao diferente, a ndo ser em casos devidamente justificados e aceites pela ADC.
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3 — Nos ramais, destinados a alimentagao de autoclismos ou de quaisquer dispositivos iso-
ladores ou reguladores, deverao ser sempre colocadas torneiras de seguranga a montante desses
dispositivos e o mais perto possivel deles.

4 — A montante dos dispositivos das cozinhas e casas de banho, devera ser colocada uma
torneira de seguranga, por forma a isolar estes compartimentos da restante rede.

Artigo 45.°
Separagao dos sistemas

1 — Os sistemas prediais de distribuicdo de agua para consumo humano, devem ser inde-
pendentes de qualquer outra forma de distribuigdo de agua com origem diversa, designadamente
pocos ou furos privados que, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da
legislacdo em vigor.

2 — E proibido o uso de agua proveniente destas origens, na rede predial, exceto nos termos
do disposto no n.° 3 do artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio.

Artigo 46.°
Normas para evitar a inquinagao da rede

1 — Nao é permitida a ligagéo entre a rede predial de distribuicdo de agua e as redes prediais
de drenagem de aguas residuais.

2 — O fornecimento de agua para consumo humano aos aparelhos sanitarios deve ser efe-
tuado sem pdr em risco a sua potabilidade, impedindo a sua contaminacgéo, por contacto ou por
aspiragao de agua residual, em caso de depressao.

3 — Todos os dispositivos de utilizagdo de agua para consumo humano, quer em prédios, quer na
via publica, deverao ser protegidos pela natureza da sua construgéo e pelas condi¢des da sua utilizacao,
contra a contaminagéo da agua.

Artigo 47.°
Reservatérios

1 — Os reservatérios destinados ao servigo normal de abastecimento da rede de distribuigéo
predial, ou a constituir reserva daquele abastecimento, serdo autorizados pela ADC desde que o
sistema publico ndo oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial, em
termos de caudal e presséo, e se considere que foram tomadas as medidas necessarias para evitar
a contaminagao da agua, de acordo com o artigo anterior.

2 — AADC define os aspetos construtivos de dimensionamento e de localizac&o dos reserva-
térios prediais, de forma assegurar adequadas condi¢des de salubridade.

3 — Os reservatorios autorizados deverdo ser mantidos em condigdes de higiene e limpeza.

4 — As despesas decorrentes da manutencgao, higiene e limpeza, bem como quaisquer des-
perdicios de agua séo da responsabilidade dos utilizadores.

5 — A ADC fica reservado o direito de suspensdo da autorizacdo concedida, sempre que se
verifiquem riscos para a saude publica.

SECGAOV

Exploragao dos sistemas prediais

Artigo 48.°
Manutengao dos sistemas prediais

1 — Na operacgdo dos sistemas prediais, devem os seus utilizadores abster-se de atos que
possam prejudicar o bom funcionamento do sistema ou por em causa direitos de terceiros, nomea-
damente, no que respeita a saude publica e ambiente.
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2 — A conservacgao, reparagao e renovagao da rede predial cabem ao seu proprietario ou
usufrutuario. Tal obrigacao considera-se, porém, transferida para o utilizador:

a) Quando este, de acordo com o proprietario, assumir tal obrigagao por escrito, perante a ADC;
b) Quando a isso for compelido por decisao judicial.

3 — Em qualquer dos casos, é sempre da responsabilidade do utilizador a manutencéao e
renovagao das valvulas e torneiras que se encontrem a jusante do contador, sendo da responsa-
bilidade da ADC, a manutencéao e renovacéao da valvula de seccionamento que faz parte do ramal
de ligacao.

Artigo 49.°

Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua, em qualquer ponto nos sistemas
prediais ou nos dispositivos de utilizacdo, devera ser promovida a sua reparacao, pelos responsa-
veis da sua conservagao.

2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nas redes
prediais e seus dispositivos de utilizagdo, bem como dos prejuizos resultantes.

3 — No caso de comprovada a rotura, e verificada pelos servigos da ADC a sua reparagao, o
volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de saneamento n&o é considerado para efeitos
de faturagéo do servigo de saneamento e de gestao de residuos urbanos, quando indexados ao
consumo de agua.

4 — Os utilizadores que, nos termos do numero anterior, sejam responsaveis pelo pagamento
de perdas de agua e solicitem a ADC a reapreciagéo da fatura, pagardo o valor correspondente
ao consumo meédio, dos servigos de agua, aguas residuais e residuos urbanos, acrescido do valor
resultante da diferenca entre o gasto de agua verificado e do consumo médio, calculado pela tarifa
do segundo escaldo doméstico.

5 — O utilizador podera solicitar a ADC o pagamento faseado das faturas resultantes da rea-
preciagao, até ao limite de seis prestacées mensais e sucessivas.

Artigo 50.°

Inspecgao de sistemas

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspegédo da ADC, que sao efetuadas
sempre que haja indicios de violagdo de qualquer preceito deste Regulamento, ou perigo de con-
taminagao das redes publicas de distribuigcdo de agua.

2 — Para efeitos do previsto no numero anterior, o proprietario deve permitir o livre acesso a
ADC desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia
minima de oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto
para a inspegao.

3 — As reparacgoes a fazer, que constam de autos de vistoria, sdo comunicadas imediatamente
ao proprietario ou usufrutuario, mediante notificagdo para que as executem dentro do prazo fixado
pela ADC.

4 — Sempre que as reparagdes nao forem efetuadas dentro do prazo fixado, nao for possivel
adotar as providéncias necessarias para eliminar as anomalias verificadas ou nao for facilitado o
acesso as instalagdes para inspegao, pode a ADC suspender o fornecimento de agua (n.° 4 do
artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto).

5 — Ao disposto nos nimeros anteriores é correspondentemente aplicavel, o n.° 2 do artigo 48.°,
do presente Regulamento.
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SECCAO VI

Projetos e obras

Artigo 51.°
Aprovacao prévia para execugao ou modificagao da rede

1 — E obrigatéria a apresentagdo de projetos de sistemas prediais de distribuicdo de agua
quer para edificagdes novas, quer para edificagoes existentes, sujeitas a obras de: ampliagao;
remodelacao, reconstrucao e legalizagéo.

2 — Se as ampliacdes, reconstrucoes e remodelacdes das edificacdes ndo implicarem altera-
¢des nas redes instaladas, é dispensada a apresentagao de projeto, sem prejuizo do cumprimento
das disposi¢des legais aplicaveis.

3 — Nenhum sistema de distribuicdo predial podera ser executado ou modificado sem que
tenha sido previamente aprovado o respetivo projeto, nos termos desta secgéo.

Artigo 52.°
Organizagao e apresentagao de projetos

1 — Os projetos devem ser apresentados em ftriplicado, obedecer a legislagdo em vigor, e
conter no minimo:

2 — Pecas Escritas:

2.1 — Requerimento dirigido a ADC onde conste o nome, morada, numero de contribuinte,
telefone, localizagdo da operagédo urbanistica e freguesia

2.2 — Termos de responsabilidade, de acordo com a legislagdo em vigor, acompanhado
de comprovativo da contratagdo de seguro de responsabilidade civil valido, e comprovativo das
qualificagdes para o desempenho das fungbes especificas a que se propde, de acordo com a Lei
n.° 31/2009, de 3 julho.

2.3 — Memodria descritiva e justificativa.

2.4 — Célculos Hidraulicos justificativos das solu¢des adotadas.

2.5 — Calculo do grupo sobrepressor, ou valvulas redutoras de pressao, quando necessario.

3 — Pecgas desenhadas:

3.1 — Planta de Localizacdo a escala 1/2000 ou 1/1000, ou ndo havendo a escala 1/25000.

3.2 — Planta de implantagdo a escala 1/500 ou 1/200, em sistema de georreferenciagéo a
indicar pela ADC, com a marcagéao grafica da localizagdo do contador de agua junto a via publica,
e das caixas de visita dos ramais domiciliarios de esgotos e de aguas pluviais.

3.3 — Plantas dos pisos com o tracado das redes prediais e respetivos didmetros.

3.4 — Corte transversal do edificio em articulagdo com o arruamento publico.

3.5 — Pormenores construtivos achados convenientes para a boa compreensao do projeto.

4 — Outros elementos acessorios:

4.1 — Projeto da rede de incéndios, sempre que exigido, devidamente aprovado pela Autori-
dade Nacional de Protegao Civil.

4.2 — Quadro Sinoptico referente a operagao urbanistica, excetuando as moradias.

Artigo 53.°
Organizacao e apresentacdao em loteamentos

Nas operagdes de loteamento, além dos projetos em papel, deverdo ser apresentadas em
formato digital, em sistema de georreferenciagdo a indicar pela ADC, as plantas das redes de dis-
tribuicdo de agua, de drenagem de esgotos, de drenagem de aguas pluviais, da rede de rega dos
espacos verdes e dos equipamentos de recolha de residuos urbanos.
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Artigo 54.°
Utilizagado de grupos sobrepressores e valvulas redutoras de pressao

1 — A aprovacéao dos projetos tomara em conta as condi¢des locais de pressao, exigindo-se
que no dispositivo de utilizagdo mais desfavoravel seja assegurada a presséo de servigo entre
50kPa e 600kPa, sendo recomendavel, por razbes de conforto e durabilidade dos materiais, que
se mantenha entre os 150kPa e os 300kPa.

2 — Quando nao for possivel satisfazer a condi¢cdo de pressdo minima de 50kPa, no disposi-
tivo de utilizagdo mais desfavoravel, o projeto devera prever a utilizagao de sobrepressores, cuja
aquisigao, instalagdo e manutengao sera sempre da responsabilidade do proprietario do edificio.

3 — Sempre que o projeto preveja a utilizagdo de valvulas redutoras de pressdo, na rede
predial, a aquisi¢cdo, instalagdo e manutencao sera sempre da responsabilidade do proprietario do
edificio.

Artigo 55.°

Validade

1 — Havendo alteragéo ou caducidade do projeto inicialmente aprovado, deve ser requerida
nova aprovagao, com a apresentagao de novo projeto prevendo as alteragdes efetuadas ou propostas
(com as cores convencionais), acompanhado dos respetivos Termos de Responsabilidade.

2 — Decorrido um ano sobre a data de entrega a ADC de um projeto, sem que a respetiva
obra tenha sido iniciada, a execugao desta s6 pode ser autorizada apds a apresentacao de novo
Termo de Responsabilidade.

Artigo 56.°
Responsabilidade de execugao

A execugao das redes de distribuicao predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos nos artigos 51.° a 54.° deste Regulamento.

Artigo 57.°
Ensaio da rede predial

1 — A verificagdo da conformidade do sistema com o projeto aprovado, com as disposi¢des
legais em vigor, deve ser feita com as canalizagdes e respetivos acessorios a vista.

2 — Todas as canalizagbes, apds assentamento e com as juntas a descoberto, devem ser
sujeitas a ensaios de estanquidade, de acordo com o determinado na normalizagao aplicavel.

3 — O ensaio destinado a verificar as condicdes de estanquidade em que se encontra a rede
predial, devera ser executado de acordo com a legislagédo em vigor, e quando solicitado pelo dono
de obra, a expensas do préprio.

4 — Apods os ensaios de estanquidade e a instalagao dos dispositivos utilizacado, deve verificar-
-se o comportamento hidraulico do sistema, incluindo todos os corpos e elementos da rede.

5 — As operagodes de lavagem, com o objetivo de desinfeg¢ao, serdo realizadas antes da sua
entrada em servico.

Artigo 58.°
Fiscalizagao

As acgdes de fiscalizagdo devem incidir no cumprimento do projeto aprovado, nos aspetos de
qualidade dos materiais e equipamentos utilizados e no comportamento da obra, sendo para isso
utilizadas as metodologias mais adequadas, designadamente os ensaios, nos termos do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e demais legislagdo em vigor.
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Artigo 59.°
Responsabilidade pela aprovagao

Nao séo da responsabilidade da ADC os danos motivados por roturas das referidas canali-
zacg0es, ou por mau funcionamento dos dispositivos de utilizagao, que ocorrerem posteriormente
a aprovacao das redes prediais.

SECCAO VI

Instrumentos de medi¢ao

Artigo 60.°
Medigao por contadores

1 — A agua fornecida sera medida por contadores selados, fornecidos pela ADC e por esta
instalados, podendo ser colocados isoladamente ou em conjunto, constituindo neste ultimo caso
uma bateria de contadores.

2 — Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de
utilizagdo.

3 — Aagua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
€ igualmente objeto de medicao.

4 — Os contadores sao da propriedade da ADC, que é responsavel pela respetiva instalagao,
manutengao e substitui¢ao.

5 — Os custos com a instalagcdo, manutengao e substituigdo dos contadores nao séo objeto de
faturacdo autbnoma aos utilizadores, exceto em situacao de violagao, dano, deterioragao anormal
ou perda do contador imputavel ao utilizador.

6 — AADC procedera a verificacdo do contador, a sua reparacao ou substituicdo ou ainda a
colocacao provisoéria de um outro contador, sempre que tal se verifique necessario, sem qualquer
encargo para o utilizador, de acordo com o n.° 7 do artigo 66.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, nomeadamente quando o referido contador ndo se encontre livremente acessivel
pela ADC.

Artigo 61.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medigao da agua fornecida a cada prédio ou fragao sdo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

2 — O didmetro nominal e/ou a classe metrologica dos contadores séo fixados pela Entidade
Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;
c¢) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores do presente artigo, para utilizadores
nao-domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de contadores tendo
por base o perfil de consumo do utilizador.

4 — A ADC pode subcontratar outras entidades, por ela devidamente credenciadas, para
instalar, manter e retirar os contadores.

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas tecnolégicos, que
permitam a ADC a medigao dos niveis de utilizagao por telecontagem.
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Artigo 62.°
Instalagao dos contadores

1 — Os contadores seréo colocados em local definido pela ADC, devendo permitir um trabalho
regular de substituicdo ou reparagéao local e, bem assim, que a sua visita e leitura se possam fazer
em boas condigdes.

2 — Compete ao utilizador a instalagao da caixa ou nicho destinado a instalagao do contador,
mediante indicacdo da ADC.

3 — Os contadores serao instalados com os suportes e protecdo adequados e selados, por
forma a garantir a sua boa conservagao e normal funcionamento.

4 — Imediatamente a montante do contador sera instalada uma torneira de seguranga e sempre
que a ADC o julgar necessario, sera colocado um filtro apropriado.

5 — AADC pode requerer a colocagao dos contadores no exterior dos edificios, nomeadamente
perante a execugao de obras de remodelagéo ou reabilitagdo de qualquer prédio, ou fragao.

6 — Nao pode ser imposta aos utilizadores a contratacao dos servicos para a construcao e
a instalagdo de caixas ou nichos, destinados a colocacgéo de instrumentos de medigdo, podendo,
contudo, a ADC fixar um prazo para a execugao de tais obras.

7 — Em caso de edificios com mais do que uma fragcéo, os contadores deveréo ser instalados
em bateria de contadores, construida em zona dos espagos comuns, de facil acesso, preferencial-
mente no acesso principal do edificio ou no piso imediatamente abaixo.

Artigo 63.°
Fiscalizagao

1 — O contador instalado fica a guarda e sob vigilancia imediata do seu utilizador, que deve
comunicar a ADC todas as anomalias que verificar, nomeadamente, o ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura ou deficiéncia de selagem.

2 — Com excegao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por todos
os danos, deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja
imputavel, e desde que dé conhecimento imediato a ADC.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com
o funcionamento ou marcagado do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sao
imputaveis.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso aos sistemas prediais, a ADC deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio equiva-
lente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagao a
fazer para o efeito, assim como da cominacao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser
possivel o acesso.

5 — Para todos os efeitos, presume-se negligente a perda do contador de obras.

Artigo 64.°
Aferigao de rotina

Sempre que a ADC entender necessario, os contadores seréo aferidos, destinando-se esta
operagao a detetar deficiéncias de contagem causadas pelo desgaste do material, sem prejuizo
da legislagcdo em vigor sobre controlo metroldgico.

Artigo 65.°
Verificagoes

1 — A ADC procedera a verificagdo do funcionamento dos contadores sempre que o julgar
conveniente ou por requisigéo do utilizador.
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2 — Averificagao extraordinaria, a pedido do utilizador, so se realizara depois de o interessado
depositar no local de atendimento da ADC o valor da tarifa estabelecida para o efeito.

3 — A verificacao extraordinaria sera efetuada mediante requerimento do utilizador e sera
efetuada em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas. O utilizador tem o direito de receber
copia do respetivo relatério de ensaio.

4 — Apos aferigdo do contador, a ADC corrigira as contagens efetuadas tomando como base de
corregao a percentagem de erro verificado, no periodo de 6 (seis) meses anteriores a substituicao
do contador e caso disso resulte prejuizo para o utilizador.

5 — O montante do custo da aferigdo sera restituido caso se verifique que a anomalia ndo é
imputavel ao utilizador e o prejudique.

6 — Sempre que, da verificagdo do contador deva resultar a corregao do consumo registado,
tal sera comunicado por escrito ao utilizador.

7 — A ADC procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes ou sem-
pre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploragdo e controlo
metrologico

8 — No caso de ser necessaria a substituicdo de instrumentos de medigdo por motivos de
anomalia, exploragao e controlo metroldgico, a ADC deve avisar o utilizador da nos termos don.° 7
do artigo 66.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, nomeadamente, quando que o referido
contador ndo se encontre livremente acessivel pela ADC.

SECGAO VIl

Servigos de incéndios

Artigo 66.°
Dispositivos de combate a incéndios

1 — Na rede geral do sistema publico de abastecimento de agua estédo previstos marcos de
agua e bocas-de-incéndio, de modo a garantir a cobertura efetiva do concelho e de acordo com as
necessidades do servigco de incéndios.

2 — O abastecimento dos hidrantes sera a partir de um ramal proéprio.

Artigo 67.°
Ramais de alimentagao de hidrantes

1 — Os diametros nominais minimos dos ramais de alimentagao dos hidrantes sdo de 45 mm
para as bocas-de-incéndio e de pelo menos 90 mm para os marcos de agua.

2 — Os diametros de saida sao fixados em 40 mm para as bocas-de-incéndio, em 50 mm,
65 mm ou 100 mm para os marcos de agua.

Artigo 68.°
Bocas-de-incéndio da rede predial

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios, destinadas exclusivamente ao servigo
de protecgdo contra incéndios, devera ser colocado um contador destinado a medi¢ao dos gastos
de agua.

2 — O fornecimento de agua para essas instalagdes sera comandado por uma torneira de
suspensao. Em caso de incéndio, esta torneira podera ser manobrada por pessoal estranho ao
servigo da ADC, devendo, no entanto, ser comunicado a ADC nas 48 (quarenta e oito) horas
imediatas.
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Artigo 69.°
Redes de incéndio particulares
1 — Arede de incéndio particular devera respeitar as seguintes clausulas obrigatorias:

a) As bocas-de-incéndio terdo canalizagdes interiores préprias e serdo constituidas e locali-
zadas conforme o servigo de incéndios determinar;

b) As bocas-de-incéndio serdo seladas podendo ser abertas, apenas em caso de incén-
dio, devendo a ADC ser disso avisada no prazo das 48 (quarenta e oito) horas seguintes ao
sinistro;

¢) AADC nao assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias em quantidade ou pressao,
bem como por interrupgéo do fornecimento por motivos fortuitos ou de forga maior.

2 — A 4gua consumida € associada ao contrato estabelecido para os usos da rede predial,
para efeitos da verificacdo do seu uso e posterior faturacéo, nas situacées em que nao exista a
comunicagao prevista na alinea b) do n.° 1 do presente artigo.

Artigo 70.°
Legislagao aplicavel

O projeto, instalagdo, localizagdo, didmetros e outros aspetos construtivos dos dispositivos
destinados a utilizagdo de agua para combate a incéndios em edificios, estabelecimentos hotelei-
ros e similares e em estabelecimentos comerciais, deveréo, além do disposto neste Regulamento,
obedecer a legislagdo nacional em vigor.

CAPITULO V

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

SECCAO |

Redes de drenagem

Artigo 71.°
Tipo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais é maioritariamente de tipo unitario.
2 — Nas novas urbanizag¢des e nas redes remodeladas, o sistema sera obrigatoriamente
separativo.

Artigo 72.°
Ampliacao de redes de drenagem

1 — Arealizagéo de obras de construcao, ampliagao ou remodelagéo da rede, tal como o acesso
as redes de drenagem, cabe apenas a ADC, ou a entidades por ela devidamente credenciadas.

2 — O sistema publico de drenagem considera-se disponivel desde que o sistema infraes-
trutural da ADC esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 (vinte) metros, do limite da
propriedade.

3 — A ampliagdo do sistema publico de drenagem, para distancias superiores a 20 (vinte)
metros, sera executada apos avaliagdo da viabilidade técnica e econdomica da mesma.

4 — Os custos das ampliagdes, referidas nos pontos anteriores, serdo a expensas dos inte-
ressados, mediante o pagamento do orgamento prévio, elaborado pela ADC.
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5 — As infraestruturas da rede de drenagem construidas, nas condi¢des deste artigo serdo
propriedade exclusiva da ADC, apds a sua entrada em funcionamento.

6 — Em casos especificos, a ADC pode autorizar aos interessados a execugao dos trabalhos
referidos nos numeros anteriores, devendo nesse caso ser aprovados e executados sob a fiscali-
zacao da ADC.

7 — Para os prédios urbanos situados em zonas que a rede geral ndo esteja disponivel, a
ADC fixara as condigbes em que podera ser estabelecida a ligagao.

8 — A instalagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais no dmbito de novos lo-
teamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao
licenciamento urbanistico, devendo a apresentagéo dos projetos, a concec¢do, o dimensionamento
€ a execugao das respetivas obras, cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor, de-
signadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, € no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como, as normas municipais aplicaveis.

Artigo 73.°
Gestao das redes publicas de aguas residuais pluviais

Compete a ADC a instalagdo, a conservagéao, a reabilitagdo e a reparagao dos sistemas de
agua pluviais, assim como a substituicado e renovagao, exceto nos sistemas de drenagem superficial
€ nos aquedutos inerentes as estradas e arruamentos.

SECCAO I

Sistema de drenagem predial de aguas residuais e ligagdes

Artigo 74.°
Responsabilidade pela execugao

1 — Nos edificios construidos ou a construir, servidos por sistemas publicos de drenagem
de aguas residuais, é obrigatério a construgédo dos sistemas de drenagem predial, nos termos do
presente Regulamento e de acordo com a legislagcdo em vigor.

2 — Compete aos proprietarios ou usufrutuarios executar sistemas de tratamento adequados
para as aguas residuais do seu prédio, sempre que o edificio se situe em local ndo servido por rede
publica, apds o respetivo licenciamento do dominio hidrico, pela entidade competente.

Artigo 75.°
Fiscalizacao, ensaios e vistorias em loteamentos

1 — O técnico responsavel pela execucéo do loteamento devera comunicar, por escrito, o seu
inicio e fim a ADC para efeitos de fiscalizagéo.

2 — A comunicagéao do inicio da construgéo do loteamento devera ser feita com a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis.

3 — AADC efetuara a fiscalizagao e o acompanhamento dos ensaios necessarios das cana-
lizagbes, até 5 (cinco) dias uteis apds a recegado da comunicagao de realizagédo dos trabalhos, na
presenca do técnico responsavel.

4 — Os ensaios deverao ser feitos com as canalizagdes, juntas e acessorios a vista.

5 — Aquando da realizagéo da vistoria, a qual devera assistir o técnico responsavel ou um seu
representante, sera elaborado o respetivo auto de vistoria, sendo-lhe entregue uma copia.

6 — Caso nao seja dado cumprimento ao n.° 4 deste artigo, o técnico responsavel da obra
sera intimado pela fiscalizac&o, a descobrir todas as canalizacdes, e feito novo pedido de vistoria
€ ensaio.

7 — Aligacgéo a rede publica podera ser recusada em caso de ndo ter sido efetuada a vistoria
€ 0s ensaios previstos no presente artigo.
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Artigo 76.°
Corregoes

1 — Apos os atos de fiscalizagdo e ensaios a que se refere o artigo anterior, a ADC notifica
por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o técnico responsavel pela obra, indicando as faltas
de cumprimento das condigbes do projeto ou insuficiéncias verificadas pelo ensaio, indicando as
corregdes a fazer.

2 — Apo6s nova comunicagao do técnico responsavel, da qual conste que estas corre¢des foram
feitas, proceder-se-a a nova fiscalizagéo e ensaio dentro dos prazos anteriormente fixados.

3 — Equivale a notificagao indicada no n.° 1, as inscricdes no livro de obras das ocorréncias
ai referidas.

Artigo 77.°
Acesso as obras de saneamento

Para efeitos de inspecao e fiscalizagdo a obras de saneamento, podera a ADC aceder durante
o dia ao prédio, mediante prévio aviso, e sempre que necessario, requisitando a intervengao das
forgas de seguranga publica.

SECGAO Il

Ligagao das redes de drenagem predial as redes publicas de drenagem

Artigo 78.°
Ligagao ao sistema publico

1 — E obrigatério proceder & ligacdo a rede publica de drenagem, de acordo com o artigo 150.°
do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto e nas condi¢des previstas no n.° 2 do artigo 59.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

2 — Nenhum sistema de distribuicao predial podera ser ligado ao sistema publico de drenagem,
sem que satisfaga todas as condi¢des regulamentares.

3 — Aligacao so6 podera ser concedida, depois de executados os ramais de ligagcao, nos termos
do presente Regulamento e depois de liquidados os respetivos encargos.

Artigo 79.°
Ligacao a rede

1 — Os ramais de ligacéo as redes de drenagem publica sdo executados pela ADC, que co-
brarao antecipadamente dos proprietarios ou usufrutuarios a importancia correspondente.

2 — Logo que a ligagao ao sistema entre em funcionamento, os proprietarios ou usufrutuarios
dos prédios onde existam fossas, depdsitos ou pogos absorventes para despejo de aguas residu-
ais sao obrigados a desativa-los no prazo de 30 (trinta) dias, de forma a garantir as condigdes de
salubridade.

3 — E proibido construir ou explorar quaisquer instalacdes de tratamento e destino final, no-
meadamente fossas e pogos absorventes, nas zonas servidas por sistema publico de drenagem
de aguas residuais.

4 — Excetuam-se do disposto no niumero anterior as instalagbes de pré-tratamento de aguas
residuais comerciais ou industriais, a montante da ligagédo ao sistema.

5 — Os arrendatarios dos prédios, quando devidamente autorizados, podem requerer a li-
gacao dos prédios por eles habitados ao sistema de drenagem, sempre que assumam todos os
encargos.
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Artigo 80.°
Caixa de visita de ramal

E obrigatéria a construgdo de uma caixa de visita e inspecéo, no principio de cada ramal de
ligagao, cuja tampa devera ficar a vista, no limite exterior da propriedade a drenar.

Artigo 81.°
Valvulas de retengao

E obrigatdria a colocagdo de valvulas de retengao, de funcionamento automatico e de modelo
aprovado pelas entidades competentes, em todos os ramais de ligacao aos coletores de esgoto,
onde se possa dar o retrocesso dos esgotos.

Artigo 82.°
Bombagem de aguas residuais

Sempre que, no todo ou em parte, as canalizagdes de aguas residuais de um prédio estiverem
assentes em niveis que nao permitam o seu escoamento por gravidade para o coletor publico, o
respetivo efluente tera de ser bombeado por sistema aprovado pela ADC e cuja instalagdo, manu-
tengdo e conservagao ficara a cargo do utilizador.

Artigo 83.°

Pedido de ligagao em locais nao servidos pelos sistemas publicos de drenagem

1 — Os proprietarios ou usufrutuarios de prédios situados em area fora dos perimetros dos
aglomerados urbanos ou area nao disponivel por rede de drenagem em povoamentos rurais podem
requerer a ADC, isolada ou conjuntamente, o necessario prolongamento das redes e a execugao
dos ramais de ligagao, obrigando-se a suportar a comparticipagédo correspondente aos encargos
desse prolongamento.

2 — Quando se preveja que o mesmo prolongamento das redes possa aproveitar a outros
utilizadores no futuro, a ADC pode comparticipar igualmente nos encargos.

3 — As redes estabelecidas nos termos deste artigo sédo propriedade exclusiva da ADC, mesmo
no caso da sua instalagao ter sido feita através de comparticipagcao dos interessados.

Artigo 84.°
Condigodes de ligagao a rede publica

1 — A montante das caixas de visita de ramal de ligagao, é obrigatério a separagéo dos sis-
temas de drenagem de aguas residuais dos sistemas de aguas pluviais.

2 — As aguas residuais industriais estéo sujeitas as condi¢gdes de descarga de aguas residuais
industriais, descritas no anexo | deste Regulamento, para que as mesmas possam ser drenadas
no sistema de drenagem de aguas residuais.

3 — As redes prediais de aguas residuais domésticas, pluviais e industriais, coletadas abaixo
do nivel do arruamento, como é o caso de caves, mesmo que localizadas acima do nivel das redes
de drenagem publica, devem obrigatoriamente ser elevadas para um nivel igual ou superior ao do
arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em carga do coletor publico, com o consequente
alagamento das caves.

4 — Na concegao de sistemas de drenagem predial de aguas residuais pluviais, a ligagao a
rede publica de drenagem de agua pluviais, devera ser feita através de ramal de aguas pluviais.

5 — Cada edificio deve ter um Unico ramal de ligagao de aguas residuais.

6 — Os estabelecimentos industriais, devem ter ramais de ligagao proprios.

7 — Quando da construgdo dos sistemas publicos de drenagem em loteamentos, os ramais
domiciliarios devem ser executados em simultdneo com as redes.
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8 — A substituicdo, reparacao e conservagao dos ramais de ligagdo, compete exclusivamente
aADC.

Artigo 85.°
Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador ndo-doméstico ou por iniciativa da ADC pode ser instalado um me-
didor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel. Nos casos em que as
edificagbes disponham de abastecimento de agua propria, por indisponibilidade de ligagao a rede
publica de abastecimento, ou pelo uso dessa agua para qualquer fim, a instalacdo e manutencao
daqueles equipamentos sera feita pela ADC, ou por quem esta autorize, a expensas dos proprietarios
ou usufrutuarios dos prédios ou dos utilizadores, consoante quem for diretamente interessado.

2 — Os medidores referidos no ponto anterior sao da propriedade da ADC, que é responsavel
pela respetiva instalacdo, manutencéo e substituicio.

3 — Alinstalagcao dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador nao-doméstico desde que
devidamente autorizada pela ADC.

4 — Os medidores de caudal devem ser instalados em recintos vedados e de facil acesso,
ficando os proprietarios responsaveis pela sua protecao e respetiva segurancga.

5 — Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos do n.° 4, do artigo 92.° do presente Regulamento.

6 — A ADC define a localizacdo e o tipo de medidor. A definicdo do medidor deve ser deter-
minada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais;

7 — Os medidores podem ter associados equipamentos e ou sistemas tecnoldgicos que per-
mitam a ADC a medigéo dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 86.°
Fossas

1 — Em zonas ndo servidas por redes publicas de drenagem, os utilizadores s&o responsaveis
pelo estado de conservagao e limpeza das fossas sépticas.

2 — Alimpeza das fossas sépticas pode ser efetuada, a pedido dos interessados, pela ADC,
utilizando para tal os meios mecénicos de succ¢ao, transporte e destino final adequados, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, apds a sua solicitagao.

3 — No caso da limpeza de fossas ser efetuada pela ADC, o proprietario ou usufrutuario devera
solicitar por escrito a limpeza das mesmas sendo os custos desta prestacao de servico suportadas
pelo requerente.

4 — E proibido construir fossas em toda a area abrangida pelo sistema publico de drenagem.

5 — Aresponsabilidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas
sépticas doméstica € da ADC, que detém a exclusividade do servico no ambito territorial municipal.

6 — Todos os municipes que descarreguem os seus efluentes domésticos em fossas sépti-
cas devem recorrer ao servigo de limpeza de fossas da ADC. Para isso, basta que o solicitem nos
servicos administrativos da ADC.

7 — O valor a cobrar pelo servigo de limpeza de fossas € o estipulado no tarifario aprovado.

Artigo 87.°
Manutencao dos sistemas prediais

1 — Na operacgao dos sistemas prediais, devem os seus utilizadores abster-se de atos que
possam prejudicar o bom funcionamento do sistema ou por em causa direitos de terceiros, nomea-
damente no que respeita a saude publica e ambiente.
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2 — A conservacgao, reparagao e renovagao da rede predial cabem ao seu proprietario ou
usufrutuario. Tal obrigacao considera-se, porém, transferida para o utilizador:

a) Quando este, de acordo com o proprietario, assumir tal obrigagao, por escrito, perante a ADC;
b) Quando a isso for compelido por decisao judicial.

3 — Em qualquer dos casos, é sempre da responsabilidade do utilizador a manutencéao e
renovagao dos equipamentos que se encontrem a montante da caixa ramal.

Artigo 88.°

Langamentos proibidos
1 — Nas redes publicas de drenagem de aguas residuais ndo podem ser descarregados:

a) Materiais explosivos ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas em concentra¢des consideradas inaceitaveis pelas entidades compe-
tentes e efluentes que pela sua natureza quimica ou microbioldgica constituam um elevado risco
para a saude publica ou para a conservacgao de tubagens;

c¢) Efluentes das unidades industriais que contenham:

i) Compostos ciclicos hidroxidados e seus derivados;

i) Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes que, por si ou ap6s mistura com outras
substancias existentes nos coletores, possam pdr em risco a saude dos trabalhadores ou as es-
truturas dos sistemas;

iify Substancias que impliquem a inibigado dos processos de tratamento bioldgico;

iv) Substancias que possam causar a destruigcdo dos ecossistemas aquaticos ou terrestres
nos meios recetores;

v) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos;

d) Efluentes industriais que incluam substancias em concentragdes superiores as estabelecidas
contratualmente, entre a ADC e a unidade industrial ou quaisquer outras substancias que possam
interferir negativamente com o processo de tratamento ou com o meio recetor final onde essas
aguas sdo langadas, devendo ser instalados tanques de regularizagao para limitacdo do caudal
drenado sempre que se justifique;

e) Gasolina, benzeno, nafta, gaséleo ou outros liquidos, solidos ou gases venenosos, toxi-
cos, radioativos ou explosivos ou que possam dar origem a formagao de substancias com essas
caracteristicas;

f) Aguas residuais com temperatura superior a 30°C;

g) Aguas pluviais;

h) Aguas de piscinas ou depdsitos de armazenamento de aguas;

i) Aguas de drenagem de subsolo;

/) Aguas provenientes de circuitos de refrigeragéo ou de instalagdes de aquecimento;

k) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou porem em perigo as es-
truturas e equipamentos dos sistemas publicos de drenagem, designadamente, com pH inferior a
5,5 ou superior a 9,5;

/) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou mesmo por interagéo com outras,
solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0°C e 65°C;

m) Aguas residuais de azeite, designadas por aguas rugas;

n) Lamas e residuos solidos;

0) Entulhos, areias, lamas, cinzas e cimento;

p) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispo-
sitivos similares, que resultam das operacdes de manutengao;

) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida e outros residuos,
triturados ou n&o, que possam obstruir ou danificar os coletores e os acessorios ou inviabilizar o
processo de tratamento;

r) Aguas residuais com caracteristicas anormalmente diferentes das aguas residuais urbanas;
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s) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar
as canalizacdes e seus acessorios, ou causar danos, retardando ou paralisando os processos
transformativos nas instalagbes complementares.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 89.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e de saneamento,
todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data
do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao classificados
como domeésticos ou ndo domésticos.

Artigo 90.°
Estrutura Tarifaria de Abastecimento

1 — O utilizador da rede de distribuicdo de aguas esta sujeito ao pagamento das seguintes
tarifas fixas, quando aplicaveis e de acordo com os tipos de consumo definidos no artigo 10.° do
presente Regulamento:

a) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores Domésticos;

b) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores Comerciais;

¢) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores das Grandes Superficies Comerciais e Gran-
des Superficies Industriais;

d) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores Industriais e Hotelaria;

e) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores da Administragdo Central,

f) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores da Administragéo Local;

g) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores de Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social;

h) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores de Obras;

i) Tarifa fixa de abastecimento para utilizadores de Rega;

2 — O utilizador da rede de distribuigdo de aguas esta sujeito ao pagamento das seguintes
tarifas variaveis, quando aplicaveis e de acordo com os tipos de consumo definidos no artigo 10.°
do presente regulamento:

a) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores Domésticos;

b) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores Comerciais;

c¢) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores das Grandes Superficies Comerciais e
Grandes Superficies Industriais;

d) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores Industriais e Hotelaria;

e) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores da Administragao Central;

f) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores da Administragao Local;

g) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores de Instituicdes Particulares de Solidarie-
dade Social;

h) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores de Obras;

i) Tarifa variavel de abastecimento para utilizadores de Rega;
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3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas nos nimeros ante-
riores, sao cobradas pela ADC, tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Celebracao de contrato de fornecimento;
b) Transferéncia de contadores, por solicitagdo ou motivo imputavel ao utilizador;
c) Execucgao de ramais de ligagao;

d) Realizagao de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais, a pedido dos utilizadores;

e) Abertura e fecho de valvula de seccionamento, a pedido do utilizador;

f) Corte de ramal de ligagéo, por incumprimento do utilizador;

g) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;

h) Aferigcao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respe-
tiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador e nos termos do artigo 63.° deste Regulamento.

i) Ligagéo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

J) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial ou
domiciliario de abastecimento;

/) Ampliagao e extensdo da rede publica, quando os encargos cabem aos proprietarios;

m) Encargos com devolugéo de cheques;

n) Fotocdpias nao autenticadas, ou emissao de segundas vias de faturas;

o) Tarifa de deslocacgéao por facto imputavel ao utilizador;

p) Encargos de cobranga — constituida pelos encargos adicionais resultantes de custos ad-
ministrativos motivados pelo pagamento da fatura mensal, fora do periodo normail;

q) Outras tarifas que forem definidas pelo Municipio da Covilha.

r) Os pregos dos servicos auxiliares sdo unitarios e expressos em euros.

Artigo 91.°
Estrutura Tarifaria de Saneamento

1 — O utilizador da rede publica de aguas residuais devera pagar as seguintes tarifas fixas e
de acordo com os tipos de consumo definidos no artigo 10.° do presente regulamento:

a) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores Domésticos;

b) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores Comerciais;

c) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores das Grandes Superficies Comerciais e Grandes
Superficies Industriais;

d) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores Industriais e Hotelaria;

e) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores da Administragao Central;

f) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores da Administragao Local;

g) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores de Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social;

h) Tarifa fixa de saneamento para utilizadores de Obras;

2 — O utilizador da rede publica de aguas residuais devera pagar as seguintes tarifas varia-
veis, quando aplicaveis e de acordo com os tipos de consumo definidos no artigo 10.° do presente
regulamento:

a) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores Domésticos;

b) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores Comerciais;

c¢) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores das Grandes Superficies Comerciais e
Grandes Superficies Industriais;

d) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores Industriais e Hotelaria;

e) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores da Administragao Central;

f) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores da Administragao Local;
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g) Tarifa variavel de saneamento para utilizadores de Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social;

3 — Para além das tarifas do servigo de saneamento de aguas residuais referidas nos numeros
anteriores, sdo cobradas pela ADC, tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Realizagao de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais, a pedido dos utilizadores;
b) Ensaios de canalizagdes;
¢) Ampliacao e extensao da rede publica, quando a mesma nao esteja disponivel;
d) Execugao de ramais de ligagao;
e) Colocagéo, transferéncia e verificagdo de medidores de caudal;

f) Corte de ramal de ligagao, por incumprimento do utilizador;

g) Limpeza de fossa, quando solicitado pelo utilizador;

h) Tarifa de ligagdo a rede de saneamento, calculada em fungéo do tipo de edificio, o uso ou
compartimentacao;

i) Desobstrugao de rede privada de saneamento;

J) Deslocacgéao por facto imputavel ao utilizador;

k) Prestagbes de servigos, conexos com as atividades desenvolvidas;

/) Outras tarifas que forem definidas pelo Municipio da Covilha.

m) Os pregos dos servigos auxiliares sdo unitarios e expressos em euros.

Artigo 92.°
Tarifa Fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos e ndo-domésticos aplicam-se tarifas fixas Unicas, em
fungao do didmetro nominal ser inferior ou superior a 20 mm, expressa em euros por cada 30 (trinta)
dias, ou periodos equipolentes, de acordo com os tipos de consumo definidos no artigo 10.° do
presente regulamento.

2 — E aplicavel uma tarifa fixa especifica aos utilizadores de agua proveniente de furos ar-
tesianos ou outros sistemas de abastecimento de agua alternativos, estabelecida em fungéo da
tipologia do consumo de agua definido no artigo 10.° do presente Regulamento.

3 — E aplicavel uma tarifa fixa especifica aos utilizadores do sistema publico de saneamento,
em zona ndo servida de rede publica de distribuicao de agua para consumo humano, estabelecida
em fungao da tipologia do consumo de agua definido no artigo 10.° do presente Regulamento.

Artigo 93.°
Tarifa Variavel

1 — A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungao
dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 (trinta) dias, ou pe-
riodos equipolentes:

a) 1.° escaldo: até 5 m3;

b) 2.° escalao: superior a 5m3 e até 10m3;
c) 3.° escaldo: superior a 10m3 e até 15m3;
d) 4.° escaldo: superior a 15m3.

2 — O valor final da componente variavel do servigco devida pelo utilizador, é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo-domésticos nao
tem escalbes, esta definida no tarifario em vigor, em fungéo do tipo de utilizador.

4 — Aos utilizadores que possuam furos artesianos ou outros sistemas de abastecimento
de agua alternativos, sera aplicada a tarifa variavel de saneamento a todos os caudais drenados,
através da medigao do efluente rejeitado.
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5 — Nos casos em que ndo se aplique o disposto no n.° 4, os referidos caudais serao avaliados
por estimativa com base no consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério municipal verificado no ano anterior.

Artigo 94.°
Desconto Social

1 — Os utilizadores domésticos portadores do “Cartdo Social Municipal Covilhd Mais Social’
beneficiam de uma redugao na fatura, nos servigos prestados pela ADC, em uma Unica instalagao,
até ao valor maximo fixado, no cumprimento integral das condigdes previstas no Regulamento do
Cartao Social Municipal da Covilha.

2 — O Desconto Social ndo sera aplicado nas faturas em que o consumo seja igual a zero,
Ou Nos meses em que o consumo é faturado por estimativa, sendo

Artigo 95.°

Periodicidade das leituras

1 — As leituras dos contadores serao efetuadas por funcionarios da ADC ou outros, devidamente
credenciados para o efeito, sendo a periodicidade das leituras fixada de acordo com o disposto
na lei aplicavel, com uma frequéncia minima de 2 (duas) vezes por ano e com um distanciamento
maximo entre duas leituras consecutivas de 8 (oito) meses.

2 — Quando a contagem n&o traduzir um numero inteiro, sera a mesma arredondada para o
m3 imediatamente superior.

3 — Caso nao seja possivel efetuar a leitura prevista, ou a mesma nao seja fornecida a ADC
dentro do prazo previsto, a fatura sera emitida de acordo com o previsto no artigo 96.° deste Re-
gulamento.

4 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacao
de leituras, nomeadamente telefone, fax, internet e servigos postais ou o telefone.

5 — Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que nao seja possivel a sua realizagao
por impedimento do utilizador, este pode comunicar a ADC o valor registado, pessoalmente, através
de telefone ou correio eletronico, nomeadamente na pagina da ADC ou balcdo digital.

6 — O utilizador deve facultar o acesso da ADC ao instrumento de medigéo, com a periodici-
dade a que se refere o n.° 1, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

7 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por 2 (duas) vezes impossivel
0 acesso ao instrumento de medicao por parte da ADC, esta deve avisar o utilizador, por carta
registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de 2 (duas)
horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da cominagao da suspensao do
fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

8 — AADC nao assumira qualquer responsabilidade pela comunicacao fora do prazo de leitura
ou por eventuais erros de leituras recebidas nos seus servigos, com base em informagao do utiliza-
dor, sem prejuizo de eventuais acertos posteriores a faturagdo emitida mediante leitura da ADC.

9 — O utilizador fica obrigado a permitir o normal acesso ao contador a pessoal credenciado
pela ADC para a recolha de leituras, perioddicas ou extraordinarias, estas ultimas a efetuar sempre
que a ADC o tenha por conveniente.

Artigo 96.°
Avaliacido de consumos
1 — Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador, o consumo € estimado:

a) Pelo consumo médio apurado entre as ultimas 2 (duas) leituras reais efetuadas pela
ADC;

b) Pelo consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares verificadas no ano anterior,
na falta dos elementos referidos na alinea anterior.
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2 — Sempre que nao for possivel proceder a leitura do contador, por motivos imputados ao
utilizador, serao faturados pela ADC valores estimados, os quais serédo objeto de acerto quando a
ADC proceder a leitura real.

3 — Nos periodos em que n&o haja leitura ou por motivo de comprovada irregularidade de
funcionamento do contador, a leitura deste ndo deva ser aceite, 0 consumo é estimado:

a) Pelo consumo médio apurado entre as ultimas 2 (duas) leituras reais efetuadas pela ADC;
b) Pelo consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares verificadas no ano anterior,
na falta dos elementos referidos na alinea anterior.

4 — O disposto no numero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo imputavel
ao utilizador, ndao tenha sido efetuada a leitura.

5 — Nas situagdes de detegdo de ligagdes clandestinas do Utilizador ao sistema pubico
detetadas pela ADC, aplica-se o consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares
verificadas no ano anterior majorado em 50 (cinquenta) por cento e por um periodo de 3 (trés)
anos. O periodo de faturagado podera ser ajustado a duragdo do contrato sempre que a sua
vigéncia seja inferior.

6 — Sem prejuizo da suspensao do servigo, o prazo de caducidade das dividas relativas aos
consumos reais nao comeca a correr enquanto nao puder ser realizada a leitura por parte da ADC,
por motivos imputaveis ao utilizador.

7 — Os acertos de faturagao dos servigos de fornecimento de agua e de saneamento sao
efetuados:

a) Quando a ADC proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em
que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de agua
medido;

¢) Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador este pode receber o valor autono-
mamente no prazo de trinta dias, procedendo a ADC a respetiva compensagdo nos periodos de
faturacdo subsequentes, caso essa opgao nao seja utilizada.

Artigo 97.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — Afatura, mensal ou bimestral, a emitir sob responsabilidade da ADC, obedecera a valores
de consumos, os quais serdo sempre tidos em conta na faturagao posterior, bem como ao disposto
no artigo 89.° e seguintes, deste Regulamento.

2 — A ADC fara constar das faturas a descriminagao dos servigos prestados, das cor-
respondentes tarifas e taxas, dos volumes de agua fornecida e das aguas residuais drenadas
que derem origem aos valores debitados, as tarifas fixas de abastecimento e de saneamento,
nomeadamente:

a) Servigo de abastecimento publico de agua:

i) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de abastecimento devida a entidade
gestora e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagédo do servigo identificado que
esta a ser objeto de faturagéao;

ii) Indicagéo do método de aferigao do volume de agua consumido, designadamente, medicao,
comunicacgédo de leitura ou estimativa da entidade gestora;

iify Quantidade de agua consumida, repartida por escalées de consumo, quando aplicavel,

iv) Valores unitarios da componente variavel do prego do servigo de abastecimento aplicaveis;

v) Valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo aos consumos realizados em
cada escalao, discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

vi) Precos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de abastecimento que tenham
sido prestados.
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vii) Informacgéo simplificada sobre os resultados da ultima verificagdo da qualidade da agua
para consumo humano, obtidos na implementag&o do programa de controlo da qualidade da agua
(PCQA).

viii) Outras tarifas a cobrar conjuntamente, identificando sempre o imposto e taxas aplicadas.

b) Servigo de saneamento de aguas residuais urbanas:

i) Valor unitario da componente fixa do pre¢o do servigo de saneamento e valor resultante da
sua aplicacdo ao periodo de prestagao do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagao;

iy Indicagdo do método de aferigao do volume de efluente recolhido;

iify Quantidade de aguas residuais urbanas recolhidas, repartida por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

iv) Valores unitarios da componente da componente variavel do prego do servico de sanea-
mento;

v) Valor da componente variavel do servigo de saneamento, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

vi) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servico de saneamento que tenham
sido prestados.

vii) Informagao simplificada sobre os resultados obtidos no saneamento de aguas residuais
urbanas.

c) Servigo de gestdo de residuos urbanos:

i) Valor unitario da componente tarifa fixa do prego do servigo de gestédo de residuos e valor
resultante da sua aplicagao ao periodo de prestacao do servico identificado que esta a ser objeto
de faturagao;

i) Indicagéo do método de aplicagdo da componente variavel do prego do servigo de gestéo
de residuos;

iif) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escalées de consumo, quando
aplicavel,

iv) Valor da componente variavel do servigo de gestao de residuos, discriminando eventuais
acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

v) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de gestdo de residuos que
tenham sido prestados;

vi) Informagéo simplificada, com periodicidade anual, sobre a distribuigdo do encaminhamento
de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestao;

d) Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito a legislacdo em vigor.

3 — O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela ADC deve ser efetuado
no prazo, na forma e nos locais nela indicados, e através das modalidades de pagamento que se
encontrarem por esta aprovados e divulgados.

4 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 (vinte) dias a contar da data
da sua emisséo.

5 — N&o é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, bem como da taxa de recursos
hidricos associada.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor e encargos de cobranga.

7 — Findo o prazo fixado no niumero anterior sem ter sido efetuado o pagamento, a ADC
notificara, por escrito, o utilizador para, no prazo de 20 (vinte) dias uteis, proceder ao paga-
mento devido acrescido dos juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de uma
vez decorrido este prazo sem que o utilizador o tenha efetuado, a ADC suspender imediata-
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mente o fornecimento de agua, sem prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranga da
respetiva divida.

8 — A notificagado devera conter o motivo da suspensao, os documentos em divida e respetivos
valores, os meios e os locais ao dispor para evitar a suspensao do servigo, prazos € modos de
pagamento, bem como a adverténcia quanto a suspensao do servigo em caso de ndo pagamento
no prazo estipulado, e os meios a disposi¢ao do utilizador para evitar a suspensao do servico e
para o seu restabelecimento.

9 — O restabelecimento da ligagdo s6 sera efetuado apos o pagamento de todos os custos
em divida a ADC, incluindo os custos do respetivo processo, os juros de mora a taxa legal em vigor,
e encargos de cobrancga, devidos por todas as diligéncias desenvolvidas com vista a cobranca da
divida.

CAPITULO VII

Regime Contraordenacional

Artigo 98.°
Fiscalizagao

Afiscalizagao das disposigdes do presente Regulamento compete a ADC, ao Municipio da Co-
vilha, autoridades policiais, autoridades de saude e demais entidades com poderes de fiscalizagao.

Artigo 99.°
Processo de contraordenagodes e aplicagao de coimas

1 — Compete a ADC a instrucao dos processos de contraordenacao, bem como a aplicagao
das respetivas coimas, de acordo com a delegagéo de poderes e ao abrigo da alinea j) do n.° 1 do
artigo 13.° dos estatutos da ADC.

2 — Os autos de noticia levantados por agentes da ADC, pelas autoridades policiais ou pelas
autoridades de saude darao origem ao adequado processo de contraordenagao e serao autuados
ao respetivo processo.

3 — A determinagédo do montante da coima assentara essencialmente no perigo que envolva
para pessoas, saude publica, ambiente e patriménio publico ou privado, bem como no beneficio
econdémico obtido pelo infrator com a pratica da contraordenacéo e far-se-a em fungéao da:

a) Gravidade da infragao;

b) Grau de culpa do infrator;

c) Verificagao da reincidéncia;

d) Situagado econdémica, comprovada, do infrator.

4 — Ao valor da coima aplicada no processo de contraordenagéo sera acrescido o valor das
respetivas custas do processo, nos termos do n.° 3, do artigo 94.° do Regime Geral da Contraor-
denacdes e Coimas.

Artigo 100.°
Regime aplicavel

1 — A violagdo do disposto no presente Regulamento Municipal constitui contraordenacao
punivel com as coimas indicadas nos artigos seguintes, nos termos da legislagéo vigente sobre a
matéria.

2 — Em todos os casos, a tentativa e a negligéncia seréo puniveis.

3 — O regime legal e de processamento das contraordenacdes obedece ao disposto no
Decreto-Lein.° 433/82, de 27 de outubro, alterado pela Lei n.° 19/2001, de 24 de dezembro, na Lei
n.° 73/2013, de 3 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 21/2016, de 24 de maio, € no Decreto-
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-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pela Lei n.° 12/2014, de 6 de margo, todos na redagao
em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 101.°
Regra geral — Aplicacdo de Coimas

1 — Constitui contraordenacao nos termos do artigo 72.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de €1.500,00 a €3.740,00 euros no caso de pessoas singulares, e
de €7.500,00€ a €44.890,00 euros no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissoes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utiliza-
dores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos;

b) A execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragbes das existentes sem a prévia
autorizagao da ADC;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) A comercializagao, por qualquer forma, da agua distribuida pela ADC;

e) A interligagao de redes ou depdsitos com origem em captagdes proprias a redes publicas
de distribuicao de agua;

f) A construcao de edificagdes sobre coletores ou infraestruturas técnicas;

g) O desvio de parte ou da totalidade das aguas residuais ou violagdo do medidor de caudal
nas entidades onde existe contador de aguas residuais;

h) O consentimento na execugéo ou execute, modificagdes na rede predial ja estabelecida
ou aprovadas, que impliquem a acréscimo do numero de contadores, ou que interfiram com a
pressao de servigo e disponibilidades de caudais do sistema de abastecimento publico, sem prévia
autorizagdo da ADC;

2 — Constitui ainda contraordenacao punivel com coima de €500,00 a €3.000,00 euros no
caso de pessoas singulares, e de €2.500,00 a €44.000,00 euros no caso de pessoas coletivas:

a) A permisséao da ligagéo e abastecimento de agua a terceiros quando nao autorizados pela ADC;

b) A alteragéo da instalagédo da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;

¢) Qualquer modificagédo entre a rede predial e o sistema de abastecimento publico, ndo au-
torizado pela ADC, ou qualquer uso fraudulento da agua da rede;

d) A perda do contador de obras quando imputavel ao utilizador ou, se construtor, consumir
agua proveniente de um contador doméstico numa obra;

e) A utilizagédo de agua de fontanarios para lavagem de viaturas;

f) Aligacdo de mangueiras aos fontanarios;

g) A utilizagdo de hidrantes sem o consentimento da ADC, ou fora das condigbes previstas no
presente Regulamento;

h) A utilizacdo de agua da rede de abastecimento fora dos limites fixados durante o periodo
de restricdes pontualmente definido pela ADC;

i) Aos proprietarios dos prédios que, depois de devidamente notificados, ndo cumpram, a obri-
gacao imposta no artigo 30.° ou no artigo 77.° deste Regulamento, dentro do prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data de notificagao;

J) A extracdo de aguas residuais das canalizagdes ou suas caixas de visita por pessoas es-
tranhas a ADC;

k) O incumprimento, no prazo fixado, da execugao ou reparagao das redes prediais ou das
instalacdes sanitarias;

) A introdugao nas canalizagdes de aguas residuais das substancias interditas, referidas no
artigo 87.° deste Regulamento;

m) A ligagao, alteragdo ou modificagdo das canalizagbes dos prédios contra ou sem o tragado
aprovado, quando este for exigido;
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n) A falta de limpeza, desinfecdo e entulhamento de fossas e a respetiva ligagao ao sistema
publico quando exigivel,

0) A descarga nao autorizada de aguas residuais na rede publica ou em locais diferentes dos
autorizados pela ADC, pelos particulares e pelas empresas que desenvolvem a atividade de limpeza
e despejo de fossas sépticas;

p) A prestagao de servigos de limpeza e despejo de fossas sépticas por empresas ou particu-
lares, nao autorizadas pela ADC, e que ndo cumpram o disposto presente Regulamento;

q) A descarga de aguas residuais industriais no sistema doméstico em desconformidade com
os parametros e procedimentos estabelecidos no Anexo | deste Regulamento;

r) O impedimento da fiscalizagdo do cumprimento deste regulamento e de outras normas vigen-
tes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente identificados, da ADC;

3 — O pagamento devido pode ser parcelado em prestacgdes, caso o infrator assim o solicite,
dependendo o numero de prestagdes da comprovagao da sua situagdo econémica e financeira, e
esta ndo lhe permita efetuar o pagamento integral.

Artigo 102.°

Admoestacao

Nos casos de pequena gravidade e em que seja diminuta a culpa do infrator, podera ser de-
cidida a aplicagao de uma mera admoestacgéao, e nao ser aplicada coima, desde que se verifiquem
cumulativamente as seguintes circunstancias:

a) A pratica da infragcdo n&o ocasione prejuizo efetivo a ADC, ou a terceiros;
b) Estar regularizada a falta cometida;
¢) A falta revelar um diminuto grau de culpa;
d) O infrator reconhecer a sua responsabilidade e regularizar a situagdo até a decisdo do
processo.
Artigo 103.°

Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis, também, a titulo de
negligéncia sendo neste caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas,
mas ainda assim acrescidas do valor das custas de processo.

Artigo 104.°
Reincidéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior em caso de reincidéncia sdo elevadas
ao dobro, ndo podendo, no entanto, ultrapassar os limites legalmente estabelecidos.

Artigo 105.°
O produto das coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento constitui receita das entidades
que as aplicam.

Artigo 106.°
Extensao da responsabilidade

1 — A aplicagéo do disposto nos artigos anteriores néo inibe o infrator da responsabilidade
civil ou criminal que ao caso couber, nos termos legais.
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2 — Independentemente das coimas aplicadas, o infrator fica obrigado a reposigédo da norma-
lidade bem como ao pagamento dos valores estabelecidos.

3 — Serao imputadas ao infrator todas as despesas e encargos emergentes da violagdo de
qualquer das prescrigdes previstas no presente regulamento, das quais sera notificado pela ADC
no prazo de 30 (trinta) dias a contar do conhecimento da infragao por esta.

4 — Nao sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior dentro do prazo indicado,
a ADC efetuara os trabalhos estabelecidos e procedera a cobranga das despesas feitas com estes
trabalhos, ainda que de forma coerciva.

Artigo 107.°
Incapacidade Legal

Quando o infrator das disposigdes deste regulamento for legalmente incapaz, respondera pela
coima aplicada o seu responsavel legal.

CAPITULO VIII

Reclamacgoées

Artigo 108.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, perante a ADC, contra qualquer ato ou omis-
sao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgdes, nos termos
do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamagoes, acerca do incumprimento, da ADC, de qualquer obrigagao contratual ou regulamentar
ou direito dos utilizadores.

3 — De acordo com o Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, os utilizadores passam a po-
der exercer o seu direito de reclamagao numa plataforma digital da responsabilidade da Imprensa
Nacional Casa da Moeda (INCM) e da Diregao-Geral do Consumidor (DGC), que tem a mesma
validade da reclamagéao apresentada no livro de reclamagdes em formato fisico.

4 — Sempre que o utilizador efetue uma reclamagéo na referida plataforma digital, sob a
responsabilidade INCM e da DGC,a mesma sera redirecionada para a ADC e para a entidade
reguladora do setor (ERSAR).

5 — Para além do livro de reclamagbes a ADC disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacao de reclamagdes que ndo implicam a deslocagao do utilizador as instalagdes da ADC,
designadamente através do seu sitio na Internet, correio eletronico, telefone ou carta.

6 — A reclamagao é apreciada pela ADC no prazo de 22 (vinte e dois) dias uteis, noti-
ficando o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fundamentagéo. Se a reclamacgao for
apresentada através do livro de reclamacgdes (em formato fisico ou eletronico) a resposta
devera ser proferida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da respetiva
apresentacéo.

7 — Areclamagao tem nao efeito suspensivo, ou seja, o prazo de pagamento da fatura néo é
suspenso, excetuando-se a situagdo em que o utilizador solicita por escrito, a verificagao extraor-
dinaria do contador, alegando erros de medigdo do consumo de agua.

8 — As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor de livro de reclamagdes em todos os
servigos de atendimento ao publico, bem como disponibilizar na pagina de entrada do respetivo
sitio da internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utilizador pode
apresentar reclamagdes em formato eletronico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 15/2005,
de 15 de fevereiro.
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Artigo 109.°
Inspecgao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecdo da ADC sempre que haja recla-
macbes de utilizadores, perigos de contaminagéo ou poluigao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no niumero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a ADC, sendo o proprietario avisado, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, para permitir o livre acesso a ADC para a realizagao da inspecao.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregu-
laridades, fixando o prazo para a sua correcao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a ADC pode determinar a
suspensao do fornecimento de agua.

5 — Ainspecéo aos sistemas prediais no ambito de reclamacdes de utilizadores, obedecem
aos termos definidos para a Fiscalizagao, no artigo 49.° deste regulamento.

Artigo 110.°
Resolugéo de Litigios de Consumo

1 — Em caso de litigio o utilizador pode recorrer a uma Entidade de Resolugao Alternativa de
Litigios de Consumo. Se desejar apoio, mediagao do seu conflito ou mesmo arbitragem, devera
recorrer diretamente a um Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

2 — As regras e o0s principios a que deve obedecer o funcionamento dos centros de arbitragem
encontram-se previstos na Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro.

CAPITULO IX

Disposic¢oes finais e transitérias

Artigo 111.°
Abrangéncia do presente Regulamento

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-ao por ele todos os forneci-
mentos e prestagao de servigos abrangidos pelo seu ambito, incluindo aqueles que se encontravam
sujeitos a contratos anteriormente estabelecidos com a Camara Municipal de Covilha.

Artigo 112.°
Omissoes deste Regulamento e integragao de lacunas

Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-a o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de
23 de agosto, (Regulamento geral de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais) e o
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto (Regime juridico dos servigos municipais de abastecimento
publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos) e
respetiva regulamentag¢ao, bem como o disposto na legislagado em vigor e as duvidas de interpretagao
serao resolvidas pela ADC.

Artigo 113.°
Alteragao do Regulamento

1 — As alteragbes do presente Regulamento serao decididas pelo Municipio da Covilha, por
sua iniciativa ou por proposta da ADC, com observancia da tramitacdo imposta pela Lei n.° 169/99,
de 18 de setembro, pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e pelo Cédigo do Procedimento
Administrativo.
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2 — As alteragdes apenas poderao entrar em vigor apos a divulgagao das mesmas, com trés
meses de antecedéncia, entre todos os utilizadores.

Artigo 114.°
Norma revogatéria

E revogado o Regulamento n.° 26/2011, de 12 de janeiro — Regulamento Geral de Aguas
de Abastecimento e Aguas Residuais do Municipio de Covilha, publicado no Diério da Republica,
2.2 série, n.° 8, de 12 de janeiro de 2011, bem como as normas de posturas e regulamentos muni-
cipais que contrariem as disposi¢des do presente Regulamento.

Artigo 115.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor apds a publicagdo no Diario da Republica.

ANEXO1

Critérios de admissao de aguas residuais industriais, ou equiparadas, na rede
de coletores do sistema Municipal da Covilha

1 — Condigbes Gerais de Descarga
1.1 — A descarga dos efluentes nos sistemas de drenagem e tratamento de aguas residuais
de industriais ndo podera:

a) Por em risco o funcionamento dos Sistemas de Drenagem e Tratamento onde seréo lan-
cados;

b) Constituir ameaca para a seguranga ou saude dos trabalhadores integrados nos sistemas;

c) Afetar a qualidade das aguas recetoras para onde serdo langados os efluentes tratados.

1.2 — Sem prejuizo do disposto em legislagado especial, e complementarmente ao disposto
no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto ou outro que o venha a substituir, é interdito
o langamento no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, diretamente ou
através das redes prediais, de:

a) Aguas residuais pluviais;

b) Aguas de circuitos de refrigeracéo;

c) Aguas de processo nao poluidas;

d) Quaisquer outras substancias nao poluidas;

e) Aguas residuais industriais cujos caudais de ponta instantaneos excedam em mais de 25 %
as médias em 24 (vinte e quatro) horas dos correspondentes caudais médios nos dias de laboragao
do més de maior produgao;

f) Aguas residuais previamente diluidas;

g) Gasolina, benzeno, nafta, gasoleo ou outros liquidos, sélidos ou gases inflamaveis ou ex-
plosivos, ou que possam dar origem a formacao de substancias com essas caracteristicas;

h) Aguas residuais contendo quaisquer substancias e, em particular, liquidos, sélidos ou gases
venenosos, toxicos ou radioativos em tal quantidade que, por si s6 ou por interagdo com outras,
possam constituir perigo para o pessoal afeto a operagao e manutengéo dos sistemas de drenagem,
ou interferir com qualquer processo de tratamento, ou pér em perigo a ecologia do meio recetor
dos efluentes das estagdes de tratamento;

i) Aguas residuais contendo gases nocivos ou malcheirosos e outras substancias que, por
si sO ou por interagdo com outras, possam criar inconvenientes para o publico ou interferir com o
pessoal afeto a operagéo e manutengao dos sistemas de drenagem;
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J) Lamas e residuos sdlidos;

k) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificar ou pér em perigo as estruturas
e equipamentos dos sistemas de drenagem, designadamente com pH inferior a 5,5 ou superior
a9,5;

/) Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes tais que possam causar
obstrucdes ou quaisquer outras interferéncias com o funcionamento dos coletores tais como, entre
outras: cinzas, escorias, areias, lamas, palha, pelos metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas,
penas, alcatrdo, plasticos, madeira, lixo, sangue, estrume, cabelos, peles, visceras de animais e,
ainda, copos e embalagens de papel;

m) Aguas residuais que contenham substancias que por si s6 ou por interagdo com outras,
solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0° (zero graus) e 40° (quarenta graus)
Celsius;

n) Aguas residuais que contenham 6leos e gorduras de origem vegetal ou animal cujos teores
excedam os 80 mg/L de matéria soluvel em éter;

1.3 — Com excegao de casos particulares, aprovados expressamente pela ADC as aguas
residuais descarregadas nos sistemas publicos de drenagem ndo podem conter quaisquer das
substancias da Tabela 1 das “Condig¢des Especificas de Descarga” em concentragdes, superiores
para cada substancia, ao VMA (valor maximo admissivel) indicado.

1.4 — As substancias que, em fungdo da sua toxicidade, persisténcia e bioacumulacédo nos
organismos vivos e nos sedimentos, figurarem ou sejam suscetiveis de poderem figurar em listas
que a legislacdo em vigor estabelega, devem ser tendencialmente eliminadas nas descargas de
aguas residuais antes da sua afluéncia aos sistemas de drenagem.

2 — Condigoes Especificas de Descarga

2.1 — Os limites de qualidade admissiveis para a descarga dos efluentes industriais nos Siste-
mas de Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais, e que devem ser verificados imediatamente
a montante da ligagédo a rede publica, séo indicados na Tabela 1:

Valores maximos admissiveis a que fica condicionada a autorizagdo de descarga de aguas
residuais industriais.

Parametros Expresséo dos Resultados Valor Méxw(n\;)MAAd)mssivel

PH . Escala de Sorensen 5,5<pH<9,5
Temperatura. .. ... °C 30
QO . mg O2/1 1200
CBOS . mg O2/1 600
SO . mg/l 1000
Detergentes . ... ... . . . mgl/l 40,0
Clororesidual livre . . ... ... . mg/| 0,5
Clororesidualtotal . .............. .. ... . . . . . .. mg/l 1,0
Arséniototal . . ... ... mg/l As 1,0
Cadmiototal . . ... ... .. . mg/I Cd 0,2
Chumbototal ......... ... ... . mg/l Pb 1,0
Cianetostotais . .. ... ... . ... . mg/I CN 0,5
Cobretotal ....... ... mg/l Cu 1,0
Crémiohexavalente . . ........ ... . . . mg/l Cr(V1) 0,1
Cromiototal ... ... ... mg/l Cr 2,0
Mercuriototal .. ....... .. .. ... mg/l Hg 0,05
Niqueltotal . ... .. ... . mg/l Ni 2,0
Pratatotal.. ... ... ... ... . .. . . mg/l Ag 0,1
Zincototal. . ... . mg/l Zn 50
Ferrototal. . ........ . . . . e Mg/L Fe 2,5
Metais (total). . . ... ..o mg/| 10,0
Sulfuretos . .. ... mg/l S 2,0
Hidrocarbonetos. . . ....... ... mg/| 15,0
OleoS € GOTAUIAS . . . . oottt e e e e e e mg/| 50,0
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a) VMA — Valor maximo admissivel para a descarga de efluentes industriais nos Sistemas de
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais, a serem verificados & saida da industria ou Estacéo
de Pré-Tratamento, caso esta exista.

b) Os métodos analiticos de referéncia para as determinagbes dos diversos parametros es-
tabelecidos serao realizados em conformidade com os métodos analiticos de referéncia, previstos
no anexo XXIl, do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto.

3 — Autocontrolo

3.1 — Para verificagao periodica das condi¢des de descarga, o titular da autorizagao obriga-se
a instalar um processo de autocontrolo, nos termos definidos nas condi¢des especificas de des-
carga, suportando os respetivos encargos. Cada utilizador industrial € responsavel pela verificagao
do cumprimento das autorizagbes de caracter gerais e especificas que Ihe foram concedidas. Os
resultados do processo de autocontrolo serdo enviados a ADC, com a expressa indicacdo dos
intervenientes nas colheitas, nas amostragens, na medigdo de caudais e nas analises, dos locais
de colheitas e medi¢des e das datas e horas em que tiveram lugar todos 0s sucessivos passos
do processo. Mensalmente cada utilizador industrial fara um ponto de situagdo do processo e
transmiti-lo-a a ADC. Em casos devidamente justificados, podera a ADC prescindir do processo de
Municipio da Covilha autocontrolo ou estabelecer, com o utilizador, frequéncia distinta da indicada
no numero anterior. As colheitas serao feitas de modo a que se obtenham amostras instantaneas
a intervalos de hora e meia a duas horas ao longo de cada periodo de laboragéo diaria, em todos
os dias laborais de uma semana, sendo diariamente preparada uma amostra composta resultante
da mistura de quotas-partes das amostras instantaneas proporcionais aos respetivos caudais.

3.2 — O estabelecimento industrial tomara as providéncias necessarias para a prevengéao de
descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos considerados. Porém, qualquer
anomalia ou acidente com influéncia nas condi¢gdes de descarga deve ser comunicada a ADC nas
24 (vinte e quatro) horas seguintes a ocorréncia.

4 — Caudais de Descarga

4.1 — A quantificagdo dos caudais industriais que serao rejeitados na rede publica de sanea-
mento sera realizada com base nas leituras do medidor de caudal a instalar, ou em alternativa nas
leituras do contador de agua de abastecimento da rede publica.

O caudal maximo diario a descarregar sera de 900 m3/dia, ndo devendo o caudal maximo ins-
tantaneo ultrapassar o valor de 10,5 litros/segundo (I/s). Os utilizadores industriais s&o obrigados a
permitir e facilitar a inspegéo dos aparelhos de medigdo a ADC, ou outros, desde que devidamente
credenciados.

5 — Verificagdo das Condi¢des de Descarga

5.1 — Os resultados do processo de autocontrolo definido no ponto 3 serdo enviados men-
salmente, com a indicac&o dos intervenientes nas colheitas, amostragens, medi¢cdes de caudal e
analises, dos locais de colheita e medi¢cdes e das datas e horas em que tiveram lugar todos os
sucessivos passos do processo de autocontrolo.

5.2 — O objeto de autorizagéo fica sujeito a agdes de inspecgao e fiscalizagéo, obrigando-se a
Utilizador Industrial. a facultar o acesso aos colaboradores da ADC bem como a permitir a recolha
de amostras do efluente industrial.

5.3 — De cada colheita serao feitos trés conjuntos de amostras:

a) Um destina-se a ADC para efeito das analises a realizar;

b) Outro sera entregue ao utilizador industrial para poder ser por si analisado, se assim o
desejar;

c¢) O terceiro, devidamente lacrado na presenca de representante do utilizador industrial, sera
devidamente conservado e mantido em depdsito pela ADC, podendo servir, posteriormente, para
confrontacao dos resultados obtidos nos outros dois conjuntos, quando estes forem divergentes.

5.4 — Os resultados da inspecdo consideram-se como satisfatorios se, relativamente aos
valores dos parametros contidos no processo de autocontrolo, ndo forem encontrados desvios
superiores a 10 % da média aritmética dos valores constantes dos boletins de autocontrolo dos
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12 (doze) meses precedentes da inspegéo, sem prejuizo, no entanto, da eventual aplicagdo das
sangdes previstas no ponto 7.

5.5 — Os resultados da inspec¢ao serao enviados ao utilizador. Caso sejam detetadas anoma-
lias ou irregularidades, sera fixado prazo para a sua corregao.

5.6 — Compete ao utilizador Industrial assumir os encargos inerentes as andlises decorrentes
do processo de inspegao, sem prejuizo de tais encargos serem suportados pela unidade industrial,
sempre que se demonstre que as condi¢des de descarga fixadas ndo estao a ser cumpridas.

6 — Caducidade de Autorizagao

6.1 — Se durante o prazo de vigéncia da licenga ocorrerem alteragbes substanciais e per-
manentes na composicao qualitativa e quantitativa dos efluentes industriais, nomeadamente em
consequéncia de substituicdo de matérias-primas, de modificagdo nos processos de fabrico ou de
aumento da capacidade de producao, especificadas no “Requerimento de Ligagao de Efluentes
Industriais”, a descarga dos efluentes industriais fica, de imediato, sujeitas a nova autorizagao.

6.2 — No caso em que se verifiquem situagdes de venda ou trespasse, ficam os novos res-
ponsaveis obrigados a requerer nova autorizagédo de descarga.

6.3 — Findos os meses vigéncia da licenga sera analisado o impacto das descargas de aguas
residuais provenientes da empresa, no sistema de drenagem e tratamento de esgotos. No caso
de ser dada continuidade ao referido contrato, as “Condigées de Descarga” poderéo ser revistas
pela ADC.

7 — Sangoes

A inobservancia de quaisquer das condi¢des impostas € suscetivel de coimas e de corte da
ligacdo de saneamento, de acordo com o definido no artigo 100.° do presente Regulamento dos
Servigo de Abastecimento de Agua e Saneamento bem como de perda de todos os direitos confe-
ridos pela autorizagdo da descarga.

17 de outubro de 2019. — O Presidente, Vitor Manuel Pinheiro Pereira.
312682757



