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Gabinete do Presidente

DESPACHO

Planeamento do processo avaliativo de 2011.
Directivas gerais:

O Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, adaptou a Administragio Local
o novo sistema de Avaliagio Integrado de Gestdo e Avaliagio do Desempenho na
Administragdo Publica (STADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro,
o qual se aplica as autarquias a partir de 2010.

Por esse facto, e perante algumas dificuldades formais e organizativas sentidas, pretende-
se no corrente ano de 2011, desenvolver e estimular o sistema de forma a garantir a sua
plena aplicacdo no Municipio da Covilha.

O novo sistema integra a existéncia de trés subsistemas:

SIADAP 1 — Avaliagdo do Desempenho das Unidades Organicas dos Servigos;

SIADAP 2 — Avaliagio do Desempenho dos Dirigentes dos Municipios;

SIADAP 3 — Avaliagdao do Desempenho dos Trabalhadores da Autarquia.

O alinhamento integrado dos 3 subsistemas indica que o ciclo de avaliagio se inicie com a
definicdo de objectivos estratégicos do Municipio, para posterior orientagio dos
objectivos das varias unidades organicas, possibilitando assim o inicio do processo de
avaliagio do desempenho das Unidade organicas (SIADAP 1), que dependam
directamente dos membros do Orgdo executivo, nos termos do n.° 7 do Decreto

Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro.

Os objectivos esr.rateglcos do Municipio a estabelecer anualmente devem estar de
harmonia com a mussdo, visio e valores da autarqma, cujo conteudo merecera ser
amplamente divulgado, porque vai orientar toda a actuagdo do Municipio da Covilha.

Considerando a transversalidade de tais documentos, devem contar com a colaboragio
dos dirigentes municipais, cuja unidade organica sera objecto de avaliagio do desempenho
no corrente ano, ao abrigo do STADAP 1, para contribuirem para o objecto da missdo,
visdo e valores da autarquia.

O Municipio da Covilhd, é uma pessoa colectiva publica com territorio, populagio e fins
distintos integrada no todo nacional, actualmente confrontado com uma situagio
economico-financeira critica a escala nacional e global, donde decorrem intimeras
dificuldades no plano institucional, cujo futuro e consequéncias auguram muitas

dificuldades.

A autarquia, atendendo a grandeza das suas atribui¢bes, deve orientar a sua actuagio
segundo parametros de eficacia, onentada particularmente para a potenciagdo do bem-
estar dos seus municipes.
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Perante estas realidades, importa definir, planear e divulgar os principios de actuagdo, de
forma clara para que o sistema avaliativo possa servir os objectivos legais a que se propde:

Missao da Camara Municipal da Covilha:

O Municipio da Covilhd, perante a actual conjuntura de crise econémica e financeira, tem
por missio garantir uma actuagio eficaz no dominio das suas atribuicbes legais,
melhorando o bem-estar da sua populagio e utentes, mediante a eficiente afectagio de
meios e recursos, numa logica adequada com a desejavel sustentabilidade financeira.

Valores da Autarquia:

Servigo publico, hospitalidade, inovagdo, proximidade, tradigio, lazer, igualdade, respeito
pela diversidade étnica, social econémica e cultural, didlogo e participagdo, comunicagio e
informacio.

Objectivos Estratégicos para o ano de 2011:

De acordo com a definigio genérica incluida e determinada nos documentos de gestio,
anuais, plunanuais e Ob]eCtWOS estrategicos aprovados pelo 6rgao executivo para 2011, e
também os objectivos estratégicos para as unidades orgarucas, e respectivos planos de
actuvidade, importa destacar ainda os seguintes principios a aplicar a toda a organizagio,
no sentido da concretizagio de resultados comuns:

1. Privilegiar a Educagio, a Satde, a Acgdao Social, a Conservagio de Infra-
estruturas destinadas a varios fins, o apoio ao emprego e desenvolvimento
economico e a desmaterializagio documental como metas estratégicas do
Municipio, com especial atengao:

A preparacio, organizacio/ reorganizacdo e dotacdo, dos servigos mwuc1pa1s
envolwdos, de forma a assumirem com eficiéncia, eficacia e qualidade as competéncias
essenciais a obteng¢do dos resultados esperados;

Assegurar a boa execugio dos normativos legais, com recurso a inovagdo, e
desenvolvimento de COMPOrtamentos, Normas e directivas internas, garantindo prazos
de execugdo compatwels garantindo métodos de divulga¢io interna e externa.

Investir na concretizagdo das actividades programadas pelas unidades organicas, as
quais devem procurar respostas céleres e com qualidade.

2. Reforgar a qualidade, eficiéncia e a eficacia dos servigos mum(:lpals
Assumir procechmemos de exceléncia no atendimento aos municipes, aos agentes
socials, economicos e culturais, aferindo niveis de satisfacio e valonzando a
reclamagio como oportunidade de melhoria;
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Abreviar prazos de resposta, agilizar e simplificar processos administrativos, aumentar
os Indices de execugdo das actividades programadas, promovendo a parnlha de
expeniéncias dos diferentes servngos, no sentido de identficar factores criticos de
sucesso e divulgacdo de boas praticas;

Implementar instrumentos de medida destinados a medir os niveis de eficacia, a
eficiéncia e a qualidade, proporcionando a melhoria dos desempenhos, a avaliagdo dos
resultados e a qualidade.

Desenvolver a comunicagio interna, integrando-a com a comunica¢do e marketing
stitucional, intensificando os sistemas de relacionamento, utilizando as novas
tecnologias, partilhando objectivos e estratégias e o planeamento da CMC, envolvendo
todos os trabalhadores nesta nova cultura de cooperagdo e responsabilizagio.

3. Assumir o Novo SIADAP, em todos os servicos municipais, como instrumento
de gestdo e avaliagao do desempenho dos servigos, dirigentes e trabalhadores:
Assegurar a correcta aplicagio do sistema de avaliagio do desempenho,
designadamente nas areas humana e técnica em todos os servigos do Municipio;
Garantir 0 acompanhamento permanente dos desempenhos da CMC, no
cumprimento da sua Missdo, possibilitando dessa forma o reconhecimento da
iniciativa e do mérito no desempenho dos servigos, dos dirigentes e dos trabalhadores;
Desenvolver modos de avaliagdo e responsabilizagio, marcados pela publicitagio dos
objectivos da Camara Municipal da Covilhi e das unidades organicas e dos resultados
obtidos;

Qualificar os recursos humanos da Autarquia, dando prioridade as acgbes de formagio
decorrentes das constantes alteragdes legislativas, designadamente aos niveis de
recursos humanos, urbanismo, contratagio publica e Pocal.

4. Optimizar os recursos existentes, designadamente os financeiros, humanos,
técnicos e as infra-estruturas de varias naturezas e fins, evitando a dispersio de

esforgos e meios, sem prejuizo dos niveis de qualidade e eficacia pretendidos.

SIADAP - Ciclo de avaliagio para 2011

1. A concretizagio da escala de avaliagio do (SIADAP 1) referida no artigo 11.° da
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, a qual € expressa
qualitativamente, através das mengdes de desempenho Bom (atingiu todos os
objectivos superando alguns), Satisfatério (atingiu todos os objectivos ou os mais
relevantes), e Insuficiente (nio atingiu os objectivos mais relevantes). Sdo
considerados objectivos mais relevantes, os que somando o seu tributo por ordem
decrescente de contribuicio para a avaliagio final, perfagam uma percentagem
superior a 50% resultante de pelo menos, metade dos objectivos, independentemente
da sua natureza (eficiéncia, eficacia e qualidade).
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2. De acordo com as orientagdes estabelecidas pelo Conselho de Coordenacio da
Avaliagio do Municipio da Covilhd, determina-se que o numero de objectivos
individuais a fixar para o ano de 2011, no ambito do STADAP 2 e 3, corresponda a

quatro, e as Competencias a oito;

3. A escolha criteriosa das competéncias chave, mais relevantes para o cumprimento da
miss3o, visdo e objectivos estratégicos e em conformidade com o disposto no n.°7 do
artigo 36.° e no n.° 2 do artigo 48.° da Le1 n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
consideram-se competéncias criticas para o desenvolvimento futuro da Autarquia,
devendo estar obrigatoriamente presentes no desempenho de todos os trabalhadores
(SIADAP 2 e 3), logo transversais a toda a organizagdo as quatro competéncias que a
seguir se identificam:

Descri¢do das competéncias:
Orientagdo para resultados;
Onentagio para o servigo publico;
Inovagdo e Qualidade;

Optimizagio de recursos.

4. Nos termos do n.° 7 do artigo 36.° da Le, e respeitante a avaliagio do desempenho
dos dirigentes intermédios (SIADAP 2), para além das quatro competéncias
transversais, deverio estar presentes na avaliagio do respecuvo desempenho as
seguintes competéncias especificas:

Descri¢ao das competéncias:
Planeamento e organizagio;
Lideranga e gestdo de pessoas;
Visdo estratégica;

Decisio.

5. Nos termos do n.° 6 do artigo 36.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, para
além das quatro competéncias indicadas, transversais a todos os grupos profissionais,
deverdo ser escolhidas, mediante acordo entre avaliador e avaliado, de entre as
constantes na Portaria n.° 1633/2007, de 31 de Dezembro, e apenas no respeitante a
avaliagio dos trabalhadores integrados na carreira de técnico superior e assistente
técnico (SIADAP 3), mais 4 competéncias especificas de cada posto de trabalho ou
fungao.

6. A avaliacio do desempenho dos trabalhadores integrados na carreira de assistente
operacional, para além das competéncias transversais, deve incluir a seguinte
competéncia especifica:
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Descrig¢ao das competéncias:

Orentagio para a seguranga;

Acrescida de 3 competéncias objecto de acordo entre avaliador e avaliado.

7. A

avaliagio do pessoal insenndo em carreiras ndo revistas ou subsistentes,

independentemente da carreira profissional em que se encontrem inseridos aplica-se o
disposto nos nimeros 4 ou 5 acima mencionados, bem como ao pessoal nido docente,
integrado no mapa de pessoal do Municipio da Covilhi, a desempenhar fungdes nas
escolas do concelho, este ultimo avaliado nos termos previstos no artigo 80.° da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

8. Percentagens maximas da diferenciagdo do desempenho para cumprimento do n.° 3
do artigo 75.°da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, para as avaliagoes finais:

' Grupo | Numero Desempenho Relevante | Desempenho Excelente
l pessoal . Trabalhadores 25% 5%
Dmgentes t 11 3 |
I |
| Restantes |
| Carreiras | 307 78 4

9. Intervengio dos dirigentes no ciclo de avaliagdo para 2011:

a)

Até 31 de Dezembro de 2010, os Directores de Departamento ou equiparados, na
auséncia de dirigentes superiores, procederam a elaboragio das cartas de missao
das respectivas unidades organicas que dirigem de acordo com o modelo formecido
pela Divisio de Recursos Humanos;

No mesmo prazo os dirigentes ou equiparados, directamente dependentes dos
membros do 6rgio executivo, a quem pertencera efectuar a avaliagdo dos servigos
(SIADAP 1), procederam a defini¢do dos objectivos estratégicos para avaliacio
dos servicos (SIADAP 1) e dirgentes mtermedlos, (SIADAP 2), devidamente

acompanhados no plano de actividades estratégico do servigo que dirigemy

No mesmo prazo, os dirigentes ou equiparados, intervenientes no processo de
avaliacio dos servicos (SIADAP 1), submeteram para posterior aprovagio do
membro do érgio executivo de que dependam, as respectivas citas de missio e
objectivos estratégicos definidos para a unidade organica respectiva, para que
dentro do prazo fixado legalmente, todos os avaliadores designados no ambito do
ciclo de avaliagio de 2011, procedam a defini¢io de objectivos individuais, da
totalidade dos trabalhadores da autarquia.
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As orientagOes referentes as restantes fases do processo de avaliagio de 2011, serdo
divulgadas, pelos meios adequados e em momento oportuno.

As presentes directivas devem ser publicitadas internamente a nivel geral e presentes
em reunido do Orgio executivo para conhecimento.

Covilh3, 17 de Fevereiro de 2011

Carlos Pinto
Presidente da Camara \
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